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How to Use This Message Guide

Building trust and conveying messages of hope and recovery are critical to the emotional well-
being of persons affected by emergencies and other incidents.

This document serves as a toolkit with templates to achieve this goal; these templates can be
adapted to the needs of each incident.

Within you will find several pre-developed messages. Spokespeople should practice delivering
the three key messages, then work their way through the supporting points when needed. The
messages may also be modified to send out via emails, text messages, and social media.

The behavioral health guidelines for communication (on page 2) serve as broad guiding
principles for officials as they communicate with the public.

This is followed by a series of messages related to psychological or emotional aspects of
incidents that are commonly asked by media and by people affected by the incident. Each topic
is composed of three key messages and a set of three supporting statements for each key
message. The message and supporting statements have been very carefully designed and
ordered to help the spokesperson communicate this important information effectively using easy
to understand language, short sentences, and other proven risk communication techniques.

A set of fact sheets are included at the end of the document. These can be used in conjunction
with the key messages or form the basis of printed material that can be distributed as needed.

Some of the messages in this guide are meant for schools or organizations using the Standard
Response Protocol (SRP)." Communications from schools during or after an incident will be most
effective if parents / guardians have been educated in advance about school protocols.

Additional information about communicating in a crisis or incident is available through the
Centers for Disease Control and Prevention (CDC). These resources are relatively general for
use in any sector, not just public health.?

Messages have been translated into Spanish, Viethamese, German, and French, some of the
more commonly spoken non-English languages spoken by families with students in Nebraska
schools.

" Information about the Standard Response Protocol can be found here: https://iloveuguys.org
2 CDC Resources are available here: https://emergency.cdc.gov/cerc



https://iloveuguys.org/
https://emergency.cdc.gov/cerc/

Behavioral Health Guidelines for Communication
BE FIRST. BE RIGHT. BE CREDIBLE. BE EMPATHETIC.

Building trust and conveying messages of hope and recovery is critical to the emotional well-
being of persons affected by the disaster and the public.

Everyone’s emotional well-being is affected by the messages you deliver.

Your messages should:

Begin with a statement of empathy.

Provide reassurance through fact-based information.
Counter rumors.

Encourage safe, adaptive and cooperative behavior.
Promote self-care strategies for stress management.
Emphasize resilience.

During a period of uncertainty and unconfirmed threat, communication should:

Reassure
Foster Confidence & Coping
Promote Preparedness

During an event communication should:

Reassure

Foster Confidence & Coping
Empower

Encourage People to Reconnect

During recovery communication should:

Foster Resilience

Empower

Encourage Community Cohesion
Commemorate

References:

Missouri Department of Mental Health Office of Disaster Readiness. (2006) Disaster Communications

Guidebook - Communicating in a crisis: Promoting trust, cooperation, & emotional well-being through risk

communication. U.S.

Substance Abuse and Mental Health Services Administration: Communicating in a Crisis: Risk
Communication Guidelines for Public Officials. SAMHSA Publication No. PEP19-01-01-005. Rockuville,
MD, Substance Abuse and Mental Health Services Administration, 2019.



Evacuation

Recommendations:

e See the Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance for additional
messaging recommendations.?

e This message is primarily for parents / guardians at the time of or immediately after
Evacuation.

Key Message #1:
1) [Event] has prompted an evacuation of the school.
Supporting Statements:

a) Safety of our students is our top priority.
b) The staff and students plan and train for [type of event].
c) We are following our evacuation plan.

Key Message #2:
2) Your child is safe.
Supporting Statements:

a) Students [are being / have been] relocated to an evacuation site.
b) We will remain at the evacuation location until the danger passes.
c) We are working hard [with response agencies] to keep everyone safe.

Key Message #3:
3) Be prepared to follow official instructions.
Supporting Statements:

a) Stay where you are right now.

b) Once the [events] have been assessed, the school will notify you of next steps. You can
find that information at [website]

c) Your patience and cooperation are essential.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

3 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Evacuacion

Recomendaciones:

e Consulte el Protocolo de Respuesta Estandar — Guia Operativa K12 para
recomendaciones de mensajes adicionales.*

o Este mensaje es principalmente para padres/tutores en el momento de o inmediatamente
después de la Evacuacion.

Mensaje Clave #1:
1) [Suceso] ha provocado la evacuacion de la escuela.
Comentarios de Apoyo:

a) La seguridad de nuestros estudiantes es nuestra principal prioridad.
b) El personal y los estudiantes planifican y se entrenan para [tipo de suceso].
c) Estamos siguiendo nuestro plan de evacuacion.

Mensaje Clave #2:
2) Su hijo/a esta a salvo.
Comentarios de Apoyo:

a) Los estudiantes [estan siendo / han sido] trasladados a un lugar de evacuacion.
b) Permaneceremos en el lugar de evacuacion hasta que pase el peligro.
c) Estamos trabajando duro [con agencias de respuesta] para mantener a todos a salvo.

Mensaje Clave #3:
3) Esté preparado para seguir instrucciones oficiales.
Comentarios de Apoyo:

a) Permanezca en el lugar donde se encuentra en este momento.

b) Una vez [los sucesos] hayan sido evaluados, la escuela le notificara sobre los siguientes
pasos. Puede encontrar esa informacion en [sitio web]

c) Su paciencia y cooperacién son esenciales.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

4 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Vé viéc di tan
Khuyén nghi:

« Xem Giao thtrc phan hoi tiéu chuén — Huéng dan van hanh Tir I6p 1 dén 12 dé biét thém
cac khuyén nghj vé thong diép.°

e Thong diép nay chl yéu danh cho cha me/ngwdi giam hd tai thdi diém hodc ngay sau khi
di tan.
Théng diép chinh #1:
1) [Sw viéc] da dan t&i viéc treéng hoc can phai di tan.
Théng diép bé tro:
a) Sw an toan cta hoc sinh la wu tién hang dau ctia ching toi.

b) Nhan vién va hoc sinh cé ké hoach (rng phé va tap dot cho [loai sw kién].
c) Chung ta dang lam theo ké hoach so tan cla sén cé.

Théng diép chinh #2:
2) Con cua quy vij an toan.
Théng diép bé tro:
a) Hoc sinh [dang dwoc/da dwoc] di doi dén noi so tan.
b) Chung t6i sé& & lai dia diém so tan cho dén khi nguy hiém qua di.
c) Chupg to6i dang no lwc [cung v&i cac co quan trng pho] dé dam bao an toan cho moi
nguoi.
Théng diép chinh #3:
3) Hay san sang lam theo chi dao cia nha trwdng.
Théng diép bé tro:
a) Hay & yén tai chd.
b) Sau khi hoan thanh danh gia so bg [tinh huong], nha trvdng sé thong bao broc tiep
theo. Cac em co thé tim thay thong tin tai [trang web].
c) Viéc kién nhan va hop tac cla cac em la rat quan trong.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]

5 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Evakuierung

Empfehlungen:

¢ Siehe Standard Response Protocol - K12 Operational Guidance flr zusatzliche
Nachrichtenempfehlungen.®

e Diese Nachricht ist vorwiegend fur Eltern / Vorminder zur Zeit der Evakuierung oder
gleich danach.

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) [Ereignis] hat eine Evakuierung der Schule ausgelost.
Unterstiitzende Angaben:

a) Die Sicherheit unserer Schiler*innen ist die oberste Prioritat.
b) Das Personal und die Schiler*innen planen und trainieren fur [Ereignistyp].
c) Wir folgen unserem Evakuierungsplan.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) I|hr Kind ist in Sicherheit.
Unterstlitzende Angaben:

a) Schuler*innen [werden/wurden] zu einer Evakuierungsstelle gebracht.
b) Wir werden in der Evakuierungsstelle bleiben, bis die Gefahr vorbei ist.
c) Wir arbeiten intensiv [mit den zustandigen Einsatzorganisationen], damit alle sicher sind.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Seien Sie vorbereitet, offiziellen Anweisungen zu folgen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Bleiben Sie, wo Sie gerade sind.

b) Sobald [die Ereignisse] bewertet worden sind, wird die Schule Sie ber die
nachstenSchritte informieren. Sie kdnnen diese Informationen unter [Website] finden.

c) lhre Geduld und Kooperation sind unerlasslich.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kbnnen |

6 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Evacuation

Recommandations:

o Consultez le Protocole de Réponse Standard — Guide Opérationnel K12 pour des
recommandations supplémentaires concernant la communication.’

¢ Ce message s’adresse principalement aux parents / tuteurs au moment de ou
immédiatement aprés une évacuation.

Message clé #1:
1) Un(e) [événement] a entrainé I’évacuation de I’école.
Déclarations complémentaires:

e La sécurité de nos éléves est notre priorité absolue.

o Le personnel et les éléves s’entrainent et se préparent pour ce type d’événement.
¢ Nous suivons notre plan d’évacuation.

Message clé #2:
2) Votre enfant est sar.
Déclarations complémentaires:

a) Les éléves [sont en cours de déplacement / ont été déplacés] vers un site d’évacuation.
b) Nous resterons au site d’évacuation jusqu’a ce que le danger soit écarté.

c) Nous travaillons activement [avec les agences de secours] pour assurer la sécurité de
tous.

Message clé #3:
3) Préparez-vous a suivre les instructions officielles.
Déclarations complémentaires:

a) Restez la ou vous étes pour le moment.

b) Une fois la situation évaluée, I'école vous informera des prochaines étapes. Vous
pouvezconsulter ces informations sur le site suivant [site web].

c) Votre patience et votre coopération sont essentielles.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]

7 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Lockdown (Inside Threat)

Recommendations:

e See the Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance for additional
messaging recommendations.®

e This message can be used with parents / guardians, or with students / staff when
implementing the Lockdown protocol.

Key Message #1:
1) There is an incident at [Name] school [if possible, state what it was]
Supporting Statements:

a) The school is in lockdown and following protocol.
b) No one is allowed in or out of the building.
c) Law enforcement is on scene.

Key Message #2:
2) Staff and students have trained for these situations.
Supporting Statements:

a) Students and staff are required to turn off their phones.
b) Contacting students or staff now can place them in danger.
c) Contact will be allowed when it is safe.

Key Message #3:
3) Student safety is the top priority.
Supporting Statements:

a) Stay where you are so responders can resolve the situation.
b) Follow all [official / law enforcement] instructions.
c) School officials will provide more information, including how to reunite with your child.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

8 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Confinamiento (Amenaza Interna)

Recomendaciones:

e Consulte el Protocolo de Respuesta Estandar — Guia Operativa K12 para
recomendaciones de mensajes adicionales.®

o Este mensaje puede utilizarse con padres/tutores o con estudiantes/personal al
implementar el protocolo de Confinamiento.

Mensaje Clave #1:
1) Hay un incidente en la escuela [nombre] [si es posible, en qué estado estd]
Comentarios de Apoyo:

a) La escuela esta confinada y siguiendo el protocolo.
b) No se le permite a nadie la entrada o salida del edificio.
c) Las fuerzas de seguridad estan en el lugar.

Mensaje Clave #2:
2) El personal y los estudiantes estan entrenados para estas situaciones.
Comentarios de Apoyo:

a) Se requiere que los estudiantes y el personal apaguen sus teléfonos.
b) Contactar a los estudiantes o al personal ahora puede ponerlos en peligro.
c) Se permitira el contacto cuando sea seguro.

Mensaje Clave #3:
3) La seguridad de los estudiantes es la maxima prioridad.
Comentarios de Apoyo:

a) Permanezca donde esté para que los equipos de emergencia puedan resolver la
situacion.
b) Siga todas las instrucciones [oficiales / de las fuerzas de seguridad].

c) Los representantes de la escuela proporcionaran mas informacion, incluyendo como
reencontrarse con su hijo/a.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

9 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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V& lénh khéa ctia (Khi Mdi de doa nam bén trong)
Khuyén nghi:

e Xem Giao thtrc phan hoi tiéu chuén — Huéng dan van hanh Tir I6p 1 dén 12 dé biét thém
cac khuyén nghj ve théng diép.'°

e Thong diép nay cd thé st dung v&i phu huynh/ngudi gidam ho hodc véi hoc sinh/nhan
vién khi tién hanh Iénh Khoa ctra.
Théng diép chinh #1:
1) C6 mét sw cb xay ra tai trwedng [Tén] [néu c6 thé, hay néu sw cd dé la gi]
Théng diép bé tro:
a) Trwdng hoc dang co Iénh khoa clra va tuan thu theo quy trinh.

b) Khoéng ai duwgc phép ra vao tda nha.
c) Canh sat dang cé mat tai hién trwong.

Théng diép chinh #2:
2) Doi ngii nhan vién va hoc sinh da dworc tap dot dé (rng phé vé&i nhivng tinh hudng nay.
Théng diép bé tro:
a) Hoc sinh va nhan vién dwoc yéu cau phai tat dién thoai.
b) Viéc lién lac v&i sinh vién hoac nhén vién ngay bay gi¢ cé thé khién ho gap nguy hiém.
c) Viéc lién lac sé duwoc cho phép khi an toan.

Théng diép chinh #3:

3) An toan cta hoc sinh 1a wu tién hang dau.

Théng diép bé tro:
a) Hay & yén tai chd dé canh sat tap trung giai quyét tinh hinh.
b) Hay lam theo tat ca cac chi dao ctia [nha trwd'ng/canh sat).

c) Nha trwdng sé cung cip thém thong tin, bao gébm ca cach thirc doan tu véi con clia quy
Vi.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]

10 hitps://iloveuquys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Sperre [Bedrohung von Innen]

Empfehlungen:

¢ Siehe Standard Response Protocol - K12 Operational Guidance flr zusatzliche
Nachrichtenempfehlungen.!

¢ Diese Nachricht kann mit Eltern/Vormindern oder Angestellten/Schiler*innen bei der
Umsetzung des “Lockdown”-Protokolls verwendet werden.

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Es gibt einen Vorfall bei [Name] Schule. [Erwdahnen Sie wenn méglich, was es war]
Unterstiitzende Angaben:

a) Die Schule ist abgeriegelt und folgt dem Protokoll.
b) Niemand darf das Gebaude betreten oder verlassen.
c) Strafverfolgungsbehérden sind vor Ort.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Das Personal und die Studierenden sind fiir solche Situationen geschulit.
Unterstlitzende Angaben:

a) Schulerlnnen und Personal mussen ihre Handys ausschalten.
b) Kontaktaufnahme mit Schilerinnen oder Personal kann sie in Gefahr bringen.
c) Kontaktaufnahme ist erlaubt, sobald es sicher ist.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Die Sicherheit der Studierenden hat oberste Prioritit.
Unterstlitzende Angaben:

a) Bleiben Sie, wo Sie gerade sind, damit das Einsatzpersonal die Situation I6sen kann.
b) Befolgen Sie alle Anweisungen der [offiziellen Stellen / Strafverfolgungsbehdrden].

c) Die Schulbehérden werden weitere Informationen bereitstellen, einschlieBlich Hinweise

zur Wiedervereinigung mit lhrem Kind.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kénnen |

11 hitps://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Confinement (Menace intérieure)

Recommandations:

o Consultez le Protocole de Réponse Standard — Guide Opérationnel K12 pour des
recommandations supplémentaires en matiére de communication.'?

o Ce message peut étre utilisé a I'intention des parents / tuteurs, ou des éléves /membres
du personnel lors de la mise en oeuvre du protocole de confinement.

Message clé #1:

1) Un incident s’est produit a I’école [Nom de I’école] [si possible, préciser la nature de
I'incident].

Déclarations complémentaires:

a) L’école est actuellement en confinement et applique le protocole prévu.
b) Personne n’est autorisé a entrer ou sortir du batiment.
c) Les forces de l'ordre sont sur place.

Message clé #2:
2) Le personnel et les éléves ont été formés a ce type de situation.
Déclarations complémentaires:

a) Les étudiants et le personnel doivent éteindre leurs téléphones.
b) Contacter les éléves ou le personnel maintenant peut les mettre en danger.
c) Les communications seront autorisées dés que la situation le permettra.

Message clé #3:
3) La sécurité des éléves est notre priorité absolue.
Déclarations complémentaires:

a) Restez ou vous étes afin de permettre aux agences de sécurité de gérer la situation.
b) Suivez toutes les instructions données par les autorités / forces de I'ordre.

c) Les responsables de I'école fourniront davantage d’informations, y compris sur lamaniére
de retrouver votre enfant.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]

12 hitps://iloveuquys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Secure (Outside Threat)

Recommendations:

e See the Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance for additional
messaging recommendations.™

e This message is primarily for parents / guardians when implementing the Secure
protocol.

Key Message #1:

1) The school is using our Standard Response Protocol of Secure due to [name event

outside school if possible].
Supporting Statements:

a) Students are safe inside the school.
b) All doors are locked.
c) No one goes in or out of the building.

Key Message #2:
2) Inside the school it is business as usual.
Supporting Statements:

a) Classes continue to be taught.
b) Students are following their normal routine.
c) The school will continue to monitor the situation.

Key Message #3:
3) Student safety is our top priority.
Supporting Statements:

a) The safest place for your child is inside the school.
b) For everyone’s safety, please remain where you are.
c) School officials will provide more information soon.

[Note: be sure school partners — response agencies, media — know the difference between
Lockdown and Secure.]

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

13 hitps://iloveuquys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Seguridad (Amenaza Externa)

Recomendaciones:

e Consulte el Protocolo de Respuesta Estandar — Guia Operativa K12 para
recomendaciones de mensajes adicionales.

o Este mensaje es principalmente para padres/tutores al implementar el protocolo de
Seguridad.

Mensaje Clave #1:

1) La escuela esta usando nuestro Protocolo de Respuesta Estandar de Seguridad
debido a [nombre el suceso ocurrido fuera de la escuela si es posible].

Comentarios de Apoyo:

a) Los estudiantes estan seguros dentro de la escuela.
b) Todas las puertas estan bloqueadas.
c) Nadie sale o entra del edificio.

Mensaje Clave #2:
2) Dentro de la escuela, todo sigue como de costumbre.
Comentarios de Apoyo:

a) Las clases siguen su curso.
b) Los estudiantes siguen su rutina normal.
c) La escuela seguird monitoreando la situacion.

Mensaje Clave #3:
3) La seguridad de los estudiantes es nuestra maxima prioridad.
Comentarios de Apoyo:

a) Ellugar mas seguro para su hijo/a es dentro de la escuela.
b) Por la seguridad de todos, por favor permanezca donde esta.
c) Los representantes de la escuela proporcionaran mas informacién pronto.

[Nota: asegurese de que la comunidad escolar —agencias de respuesta, medios de
comunicacion — conoce la diferencia entre Confinamiento y Seguridad.]

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

14 hitps://iloveuquys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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V& Iénh 1am rao chan (Khi Mdi de doa nam bén ngoai)

Khuyén nghi:

« Xem Giao thtrc phan hoi tiéu chuén — Huéng d&n van hanh Tir I6p 1 dén 12 dé biét thém
cac khuyén nghj vé thong diép."

e Thong bao nay chd yéu danh cho phu huynh/ngwdi giam hd khi trién khai Lénh lam rao
chan.

Théng diép chinh #1:

1) Nha trwedng dang trién khai Lénh lam rao chan do [néu cé thé, hiy néu tén sw kién xay
ra bén ngoai trwréng].

Théng diép bé tro:
a) Hoc sinh dwoc an toan trong khudn vién trudng.
b) Tét ca cac clra ra vao déu khda.
c) Khdng ai dwgc ra vao toa nha.

Théng diép chinh #2:
2) Bén trong trwng moi hoat ddng van dién ra binh thwéng.
Théng diép bé tro:

a) Cac l6p hoc van tiép tuc dwoc giang day.

b) Hoc sinh van hoat déng theo lich trinh théng thwdng.

¢) Nha trwdng sé tiép tuc theo dai tinh hinh.

Théng diép chinh #3:
3) Sw an toan cta hoc sinh 1a wu tién hang dau cua chung toi.
Théng diép bé tro:

a) Con ban an toan nhét khi & trong khuén vién trwong.

b) Vi sw an toan clia moi ngwdi, xin hay & nguyén vi tri.

c) Can bd nha tredng sé sém cung cap thém thong tin.

[Lwu y: hdy d&m bao cac dbi tac lam viéc véi nha trudng — co quan tng pho, phwong tién truyén
thong — hiéu sw khac biét gitra Lénh khéa clra va Lénh lam rao chan.]

[Dé théng tin nguoi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]

15 hitps://iloveuquys.org/The-Standard-Response-Protocol.html
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Sichern [AuBere Bedrohung]
Empfehlungen:

¢ Siehe Standard Response Protocol - K12 Operational Guidance flr zusatzliche
Nachrichtenempfehlungen.'®

¢ Diese Nachricht ist vorwiegend fiir Eltern/Vormiinder, wenn das “Secure”-Protokoll
umgesetzt wird.

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Die Schule setzt wegen [Vorfall auBerhalb der Schule nennen, wenn méglich] unser
Standard-Reaktionsprotokoll “Secure” um.

Unterstlitzende Angaben:

a) Schiler sind sicher innerhalb der Schule.
b) Alle Ture sind abgeriegelt.
c) Niemand betritt oder verlasst das Gebaude.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Innerhalb der Schule ist normales Geschift.
Unterstlitzende Angaben:

a) Klassen werden weiter unterrichtet.
b) Die Schiler folgen ihrer normalen Routine.
c) Die Schule beobachtet die Situation weiter.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Die Sicherheit der Schiiler ist unsere oberste Prioritat.
Unterstlitzende Angaben:

a) Der sicherste Ort fur lhr Kind ist innerhalb der Schule.
b) Bleiben Sie bitte, fur die Sicherheit aller, wo Sie gerade sind.
c) Die Schulbehdrden werden bald mehr Informationen teilen.

[ Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Schulpartner, Einsatzorganisationen, Medien usw., den
Unterschied zwischen “Lockdown” und “Secure” kennen. ]

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kénnen |
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Confinement sécurisé (Menace extérieure)

Recommandations:

o Consultez le Protocole de Réponse Standard — Guide Opérationnel K12 pour des
recommandations supplémentaires en matiére de communication.'”

¢ Ce message s’adresse principalement aux parents / tuteurs lors de la mise en oeuvredu
protocole de confinement sécurisé.

Message clé #1:

1) L’école applique le protocole de Confinement sécurisé en réponse a [nom de
I’événement al’extérieur de I’école, si possible].

Déclarations complémentaires:

a) Les éléves sont en sécurité a I'intérieur de I'établissement.
b) Toutes les portes sont verrouillées.
c) Personne n’est autorisé a entrer ou sortir du batiment.

Message clé #2:
2) A Pintérieur de I’école, tout se déroule normalement.
Déclarations complémentaires:

a) Les cours continuent normalement.
b) Les éléves suivent leur routine habituelle
c) L’école continue de surveiller la situation de prés.

Message clé #3:
3) La sécurité des éléves est notre priorité absolue.
Déclarations complémentaires:

a) Le lieu le plus sir pour votre enfant est a l'intérieur de I'établissement.
b) Pour la sécurité de tous, veuillez rester ou vous étes.
c) Les responsables de I'école fourniront plus d’'informations prochainement..

[Remarque : assurez-vous que les partenaires de I'école — services d’'urgence, médias —

comprennent bien la différence entre Confinement et Confinement sécurisé.]

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Hold

Recommendations:

e See the Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance for additional
messaging recommendations.®

e This message can be used with parents / guardians, or with students / staff when
implementing the Hold protocol.

e Schools should notify staff that Hold is being implemented
e Teachers and staff then read the Hold message to students
o This message is shared with parents / guardians at the same time.

Key Message #1:

1) The school is using our Standard Response By using a HOLD response, this
Protocol of Hold due to [insert nature of allows schools to notify their staff,
incident]. who then reads the same message

Supporting Statements: to students, who then tell their .

parents the same message. This
a) We have implemented Hold to ensure the safety helps to eliminate the
of everyone inside the school. RUMORSs. .. of course this is a
b) The staff and students drill for [type of incident]. method to be used during school
c) We are following our plan. day.
Key Message #2:

2) We will maintaining as normal a routine as possible given the situation.
Supporting Statements:

a) Stay where you are so responders can resolve the situation.
b) Staff are with your children.
c) Safety is our top priority.

Key Message #3:
3) Students will remain in their classrooms or other safe areas until the Hold is released.
Supporting Statements:

a) After the Hold is released, students will be free to move about the school.
b) Watch for updates [insert information on where updates will be provided].
c) You will receive another notification when Hold is over.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Espera

Recomendaciones:

e Consulte el Protocolo de Respuesta Estandar — Guia Operativa K12 para

recomendaciones de mensajes adicionales.®

o Este mensaje puede utilizarse con padres/tutores o con estudiantes/personal al

implementar el protocolo de Espera.

¢ La escuela debe notificar al personal que esta implementando el protocolo de Espera

o Después, los profesores y el personal leen el mensaje de Espera a los estudiantes
o Este mensaje se comparte con los padres / tutores al mismo tiempo.

Mensaje Clave #1:

1) La escuela esta utilizando el Protocolo de
Respuesta Estandar de Espera debido a [incluya
el incidente].

Comentarios de Apoyo:

a) Hemos implementado la Espera para asegurar la
seguridad de todos en la escuela.

b) El personal y los estudiantes practican para [tipo
de incidente].

c) Estamos siguiendo nuestro plan.

Mensaje Clave #2:

Al usar una respuesta de ESPERA,
las escuelas pueden notificar a su
personal, que luego lee el mismo
mensaje a los estudiantes, y a su
vez transmiten el mismo mensaje a
sus padres. Esto ayuda a eliminar
rumores.... por supuesto esto es un
meétodo que debe usarse durante el
dia de escuela.

2) Mantendremos la rutina lo mas normal posible dadas las circunstancias.

Comentarios de Apoyo:

a) Permanezca donde esta para que las autoridades puedan resolver la situacion.

b) El personal esta con sus hijos.
c) La seguridad es nuestra maxima prioridad.

Mensaje Clave #3:

3) Los estudiantes seguiran en sus aulas o areas seguras hasta que acabe la Espera.

Comentarios de Apoyo:

a) Después de que acabe la Espera, los estudiantes podran moverse por la escuela.
b) Preste atencién a las actualizaciones [inserte informacion sobre donde encontrarlas].
c) Recibira otra notificacion cuando la Espera haya terminado.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]
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Vé Iénh gili nguyén vj tri

Khuyén nghi:
« Xem Giao thtrc phan hoi tiéu chuén — Huéng d&n van hanh Tir I6p 1 dén 12 dé biét thém
cac khuyén nghj ve théng diép.2°

e Thong bao nay co6 thé str dung v&i phu huynh/ngudi giam ho hodc véi hoc sinh/nhan
vién khi trien khai 1énh Gilr nguyén vi tri

e Truwdng hoc nén thdng bao cho nhan vién Iénh Gitr nguyén vi tri dang dwoc trién khai
e Sau dé gido vién doc théng bao trién khai Iénh giir nguyén vi tri cho hoc sinh
o Thoéng bao nay cung luc do cling dwoc chia sé véi giao vién/ngudi giam hé.

Théng diép chinh #1:

1) Nha trwong dang trién khai Lénh gitr nguyén vij tri Khi trién khai Lénh GIJ' NGUYEN
do [thém thdng tin vé sw co]. VI TRI, théng bao dwoc truyén dat
Théng diép bé tro: ttlv tru’();ng dén nhan vié.{] dér‘1 ho_ci
X sinh dén phu huynh. Biéu nay giup
a) Ching t6i da thuc hién Iénh Gitr nguyén vi tri de loai bd cac TIN DON...va tat nhién
dam bao an toan cho moi ngu i trong trwong. chi tri&n khai khi trwérng dang hoat
b) Giao vién va hoc sinh da tap dot dé trng pho voi dong.
[loai sy cO].

c) Chung téi dang trién khai theo ké hoach c6 sén.

Théng diép chinh #2:
2) Chung toi sé duy tri hoat dong binh thwong nhat c6 thé trong tinh hinh hién tai.
Théng diép bé tro:

a) Hay & yén tai chd dé canh sat tap trung giai quyét tinh hinh.

b) Co nhan vién & cung con cla quy Vvi.

c) Antoan la wu tién hang dau cliia chung toi.

Théng diép chinh #3:

3) Hoc sinh sé & lai I&p hoc hodc nhirng khu vwe an toan khac cho dén khi hét 1énh Giir
nguyén vij tri.

Théng diép bé tro:
a) Sau khi hétlénh & yén tai chd, hoc sinh sé dwoc tw do di chuyén trong trwong.
b) Theo d&i thong tin cap nhat [dé thong tin v& noi sé cung cap thong tin cap nhat].
c) Quy vi s& dwoc théng bao khi hét Lénh giir nguyén vi tri.

[Dé théng tin nguoi ma phu huynh/ngudi gidm hé cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]
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Halten / "Hold"
Empfehlungen:

¢ Siehe Standard Response Protocol - K12 Operational Guidance flr zusatzliche
Nachrichtenempfehlungen.?’

o Diese Nachricht kann mit Eltern/Vormindern oder Angestellten/Schiler*innen bei der
Umsetzung des “Hold”-Protokolls verwendet werden.

e Schulen sollen Mitarbeiterlnnen der Schule verstandigen, dass “Hold” umgesetzt wird.
e Lehrerlnnen und Mitarbeiterlnnen lesen den Schiilerinnen die “Hold”-Botschaft vor.
e Diese Botschaft wird gleichzeitig mit Eltern/Vormindern geteilt.

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Die Schule setzt wegen [Art des Vorfalls Durch die Verwendung einer
eingeben] unser Standard-Reaktionsprotokoll HOLDAnNtwort kdnnen die Schulen
“Hold” um. ihr Personal benachrichtigen, das

Unterstiitzende Angaben: danr_? die glgichg Nac.;hric_;ht an die

Schiiler weitergibt, die diese
a) Wir haben “Hold” umgesetzt, um die wiederum an ihre Eltern
glc:elrhelt aIIer"I\k?eln_schen innerhalb der weitergeben. Dies tragt dazu bei,
chule zu gewahrleisten. die GERUCHTE zu beseitigen....
b) Die Mitarbeiterlnnen und Schilerinnen Gben natiirlich ist dies eine Methode,

fUr [Art des Vorfalls]. die wahrend des Schultages
c) Wirfolgen unserem Plan. verwendet werden sollte.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Wir werden im Hinblick auf die Situation die normalste mogliche Routine fortsetzen.
Unterstiitzende Angaben:

a) Bleiben Sie, wo Sie sind, damit das Einsatzpersonal die Situation I6sen kann.
b) Mitarbeiterinnen sind mit Ihren Kindern.
c) Die Sicherheit ist unsere oberste Prioritat.

Schliisselbotschaft Nr. 3:

3) Schiilerinnen werden in ihren Klassenzimmern oder anderen sicheren Orten bleiben,
bis das “Hold” aufgehoben wird.

Unterstlitzende Angaben:

a) Nach der Aufhebung werden die Schiler sich frei bewegen dirfen.
b) Warten Sie auf Aktualisierungen [Information eingeben, wo sie zu finden sind]
c) Sie werden eine weitere Nachricht bekommen, wenn “Hold” vorbei ist.
[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kénnen |
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Confinement en classe (Hold)

Recommandations:
e Consultez le Protocole de Réponse Standard — Guide Opérationnel K12 pour des
recommandations supplémentaires en matiére de communication.??

o Ce message peut étre utilisé avec les parents / tuteurs, ou avec les éléves / le personnel lors de la
mise en oeuvre du protocole Hold.

e L’école doit informer le personnel de la mise en oeuvre du Hold.
e Les enseignants et le personnel lisent ensuite ce message aux éléves
o Ce message est partagé avec les parents / tuteurs au méme moment.

Message clé #1:

1) L’école applique le protocole de Confinement en classe . i
(Hold)en raison de [insérer la nature de I'incident]. En utilisant une réponse de type
HOLD, cela permet a I'école

d’'informer son personnel, qui lit
a) Nous avons mis en place le confinement en classe ensuite le méme message aux
pour garantir la sécurité de toutes les personnes éleves, lesquels peuvent ensuite

présentes dans I'établissement. .
b) L | ot los &le entrainent réaulic 2 le transmettre a leurs parents.
) r:ag(iarrzo[?;;e Z’inisideeﬁées s’entrainent réguliérement a Cela aide a éliminer les
) o RUMEURS...bien entendu, cette

c) Nous suivons notre plan d’action. . )
meéthode est congue pour étre

utilisée pendant la journée

scolaire day.

Déclarations complémentaires:

Message clé #2:

2) Nous maintenons une routine aussi normale que
possible selon les circonstances.

Déclarations complémentaires:

a) Restez la ou vous étes afin que les agences de sécurité puissent gérer la situation.
b) Le personnel est présent aux cétés de vos enfants.
c) La sécurité reste notre priorité absolue.

Message clé #3:

3) Les éléves resteront dans leur salle de classe ou dans une autre zone sécurisée jusqu’a la fin
duconfinement.

Déclarations complémentaires:

a) Une fois le confinement levé, les éléves pourront circuler librement dans I'établissement.
b) Consultez les mises a jour sur [insérer les informations concernant la source des mises a jour].
c) Vous recevrez une nouvelle notification lorsque le confinement sera terminé.
[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les parents/tuteurs]
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Shelter

Recommendations:

e See the Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance for additional
messaging recommendations.?

e This message is primarily for parents / guardians when implementing the Shelter
protocol.

Key Message #1:
1) Staff and students are sheltering at [name school] due to [event].
Supporting Statements:

a) Safety is our top priority.

b) The staff and students drill for [type of event].

c) We are following our Shelter plan.

Key Message #2:
2) Your child is sheltered and safe.
Supporting Statements:

a) We will remain sheltered until the danger passes.
b) Staff are with your children.
c) We are working to keep everyone safe.

Key Message #3:
3) Please keep yourself safe.
Supporting Statements:

a) Stay current on official information.
b) Follow the advice of authorities.
c) You will receive another notification when Shelter is over.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Refugio

Recomendaciones:

e Consulte el Protocolo de Respuesta Estandar — Guia Operativa K12 para
recomendaciones de mensajes adicionales.?*

o Este mensaje es principalmente para padres / tutores al implementar el protocolo de
Refugio.

Mensaje Clave #1:

1) El personal y los estudiantes estan resguardandose en [nombre la escuela] debido a
[suceso].

Comentarios de Apoyo:

a) La seguridad es nuestra maxima prioridad.
b) El personal y los estudiantes se preparan para [tipo de suceso].
c) Estamos siguiendo nuestro plan de Refugio.

Mensaje Clave #2:
2) Su hijo/a esta resguardado y seguro/a.
Comentarios de Apoyo:

a) Nos mantendremos refugiados hasta que pase el peligro.
b) El personal esta con sus hijos.
c) Estamos trabajando para mantener a todos a salvo.

Mensaje Clave #3:
3) Por favor, manténgase seguro.
Comentarios de Apoyo:

a) Manténganse al tanto de la informacion oficial.
b) Siga los consejos de las autoridades.
c) Recibira otra notificacion cuando acabe el Refugio.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]
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V& lénh trd an

Khuyén nghi:

e Xem Giao thtrc phan hoi tiéu chuén — Huéng dan van hanh Tir I6p 1 dén 12 dé biét thém
cac khuyén nghj vé thong diép.?°

e Thong bao nay chd yéu danh cho phu huynh/ngwdi giam ho khi trién khai Lénh tra an.

Théng diép chinh #1:
1) Nhan vién va hoc sinh dang thwc hién Iénh tra an tai [tén trwong] do [sw kién].
Théng diép bé tro:

a) An toan la wu tién hang dau cla chuing toi.

b) Nhan vién va sinh vién da tap dot cho [loai sy kién].

c) Chung téi dang trién khai Iénh tra &n.

Théng diép chinh #2:
2) Con quy vi dang & noi tra an va dwoc an toan.
Théng diép bé tro:
a) Chung ta sé trd an cho dén khi nguy hiém qua di.
b) Co nhan vién & canh con cla quy vi.
c) Chung téi dang trién khai k& hoach d& ddm bao an toan cho moi nguoi.

Théng diép chinh #3:
3) Hay dam bao an toan cua chinh ban than quy vi.
Théng diép bé tro:

a) Cap nhat théng tin thwdng xuyén tr nha trwdong.
b) Thuwc hién theo chi dao clia nha trwdng.
c) Quy vi sé& dwoc théng bao khi Lénh tri &n két thuc.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/nguoi giém ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]
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Schiutzen

Empfehlungen:

¢ Siehe Standard Response Protocol - K12 Operational Guidance flr zusatzliche
Nachrichtenempfehlungen.?®

o Diese Nachricht ist vorwiegend fur Eltern/Vorminder, wenn das “Shelter”-
Protokollumgesetzt wird.

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Mitarbeiterinnen und Schiilerinnen schiitzen sich wegen [Vorfall] bei [Schule nennen].
Unterstiitzende Angaben:

a) Sicherheit ist unsere oberste Prioritat.
b) Die Mitarbeiterlnnen und Schilerinnen Uben fiir [Art des Vorfalls].
c) Wir folgen unserem “Shelter’-Plan.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Ihr Kind ist geschitzt und sicher.
Unterstlitzende Angaben:

a) Wir werden in Schutz bleiben, bis die Gefahr vorbei ist.
b) Mitarbeiterinnen sind mit Ihren Kindern.
c) Wir arbeiten daran, dass alle sicher bleiben.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Bitte achten Sie auf lhre Sicherheit.
Unterstlitzende Angaben:

a) Bleiben Sie bei offiziellen Informationen aktuell.
b) Folgen Sie den Anweisungen der Behoérden.
c) Sie werden eine weitere Nachricht bekommen, wenn der "Shelter" vorbei ist.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/VVormiinder kontaktieren kénnen |

26 https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html

26


https://iloveuguys.org/The-Standard-Response-Protocol.html

Mise a I'abri
Recommandations:

o Consultez le Standard Response Protocol — K12 Operational Guidance pour des
recommandations supplémentaires concernant les messages.?’

o Ce message s’adresse principalement aux parents / tuteurs lors de la mise en oeuvre du
protocole de mise a I'abri.

Message clé #1:

1) Le personnel et les éléves sont mis a I’abri a [nom de I’école] en raison de
[événement].

Déclarations complémentaires:

a) La sécurité est notre priorité absolue.
b) Le personnel et les éléves s’entrainent a faire face a [type de situation].
c) Nous suivons notre plan de mise a I'abri.

Message clé #2:
2) Votre enfant est mis a I’abri et en sécurité.
Déclarations complémentaires:

a) Nous resterons a 'abri jusqu’a ce que le danger soit écarté.
b) Le personnel est avec vos enfants.
c) Nous faisons tout notre possible pour assurer la sécurité de chacun.

Message clé #3:
3) Veuillez vous protéger.
Déclarations complémentaires:

a) Restez informé sur les sources officielles.
b) Suivez les consignes des autorités.
c) c)Vous recevrez une nouvelle notification lorsque la mise a 'abri sera levée.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Student/Family Reunification

Key Message #1:

1) A student/ parent reunification process is underway due to [incident / event] at school
[state briefly, if you can].

Supporting Statements:

a) Please go to [location] to be reunited with your child.
b) This process protects the safety of students.
c) We plan and train for reunification.

Key Message #2:
2) Be patient, the reunification process takes time.
Supporting Statements:

a) When you arrive, please check in and follow instructions.
b) Your child will be supervised at [location] until reunited.
c) We will reunite students and families as quickly as possible.

Key Message #3:

3) The school is following our standard reunification process.

[Note: Each school district may have a different process to verify identity - modify supporting
statements to describe your process.]

Supporting Statements:

[Insert school’s reunification process key points below in a & b — examples provided]

a) [You will be asked to show your ID and fill out a reunification card for each child.]

b) [Children may be released to your pre-designated emergency contact on record with the
school.]

c) Your patience is appreciated.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Reunificacion de Estudiantes/Familias

Mensaje Clave #1:

1) Un proceso de reunificacion de estudiantes / padres esta en proceso debido a
[incidente / suceso] en la escuela [mencionar brevemente, si es posible].

Comentarios de Apoyo:

a) Por favor, vaya a [ubicacion] para reunirse con su hijo/a.
b) Este proceso protege la seguridad de los estudiantes.
c) Planificamos y entrenamos para la reunificacion.

Mensaje Clave #2:
2) Sea paciente, el proceso de reunificacion lleva tiempo.
Comentarios de Apoyo:

a) Cuando llegue, por favor registrese y siga las instrucciones.
b) Su hijo/a sera supervisado/a en [ubicacion] hasta la reunificacién
¢) Reuniremos a los estudiantes con las familias lo mas rapido posible.

Mensaje Clave #3:

3) La escuela esta siguiendo nuestro proceso estandar de reunificacion.

[Nota: Cada distrito escolar puede tener un proceso diferente para verificar la identidad —
modifique los comentarios de apoyo para describir su proceso.]

Comentarios de Apoyo:

[Inserte los puntos clave del proceso de reunificacidon de la escuela en a y b — se proporcionan
ejemplos]
a) [Se le pedira que muestre su identificacion y complete una tarjeta de reunificacion por

cada nifio/a.]

b) [Los nifios pueden ser entregados a su contacto de emergencia preestablecido en la
escuela.]

c) Agradecemos su paciencia.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]
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Vé viéc Doan tu Hoc sinh/Gia dinh

Théng diép chinh #1:

1) Tha tuc doan tu hoc sinh/phu huynh dang dwerc trién khai do [sw co/sw kién] tai
trwong [hay néu ngan gon, néu cé thé].

Théng diép bé tro:
a) Xin vui long dén [dia diém] dé& doan tu v&i con cla quy vi.
b) Thu tuc nay bao vé sy an toan cta hoc sinh.
c) Chung téi lap k& hoach va dwoc tap huin dé trién khai.

Théng diép chinh #2:
2) Hay kién nhan, qua trinh doan tu can cé thoi gian.
Théng diép bé tro:

a) Khi dén, vui long lam tha tuc khai bao va 1am theo hwéng dan.
b) Con cla quy vi sé dwgc giam sat tai [dia diém] cho dén khi doan tu.
c) Chung tdi sé doan tu hoc sinh va gia dinh sém nhét cé thé.

Théng diép chinh #3:
3) Nha trwwo'ng dang thwe hién theo thu tuc doan tu cua ching toi.

[Lwu y: M&i khu vue trorng hoc c6 thé ¢ quy trinh xac minh danh tinh khac nhau - hay chinh

stra thong diép bd tro dé phu hop véi tha tuc cha nha trudng.]

Théng diép bé tro:

[M6 ta cac diém Iwu y chinh trong qua trinh doan tu tai muc a va b dwéi day- tham khao vi du]

a) [Quy vi sé dwoc yéu cau xuat trinh CMND va dién gidy t& doan tu cho méi tré.]

b) [Tré cé thé dwoc giao cho ngudi lién lac khan cap dwoc chi dinh trwdc trong hoc ba.]

c) Chung téi tran trong sw kién nhan cda quy vi.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]
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Schiler/Familienzusammenfiihrung

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Eine Schiiler-/Familienzusammenfiihrung wird wegen [Vorfall/Ereignis] bei
[Schule]durchgefiihrt [kurz erkldaren, wenn moglich].

Unterstiitzende Angaben:

a) Gehen Sie bitte zu [Ort], um mit lhrem Kind zusammengefiihrt zu werden.
b) Dieser Vorgang schitzt die Sicherheit der Schilerinnen.
c) Wir planen und tben fir Zusammenfuhrungen.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Haben Sie Geduld, der Vorgang dauert.
Unterstiitzende Angaben:

a) Wenn Sie ankommen, melden Sie sich und folgen Sie den Anweisungen.
b) Ihr Kind wird bei [Ort] bis Zusammenfiihrung beobachtet.
c) Wir werden so schnell wie méglich Schilerlnnen und Familien zusammenfihren.

Schliisselbotschaft Nr. 3:

3) Die Schule folgt unserem Standard-Vorgang fiir Zusammenfiihrungen.

[Hinweis: Jeder Schulbezirk kdnnte einen verschiedenen Vorgang haben, um Identitat zu
verifizieren - unterstitzende Angaben andern, um lhren Vorgang zu beschreiben]

Unterstiitzende Angaben:

[Zusammenfiihrungs-Vorgang der Schule in a & b eingeben - Beispiele vorhanden]

a) [Sie werden um lhren Ausweis gebeten und fiillen eine Zusammenfiihrung Karte fir jedes
Kind aus.]

b) [Kinder dirfen an den bei der Schule eingetragenen Notfallkontakt freigelassen werden.]
c) Wir danken lhnen fir lhre Geduld.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen]
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Réunification éleve/famille

Message clé #1:

1) Une procédure de réunification éléve / parent est en cours en raison de [incident /
événement]a I’école [précisez brievement, si possible].

Déclarations complémentaires:
1) Veuillez vous rendre a [lieu] pour retrouver votre enfant.

2) Cette procédure vise a assurer la sécurité des éléves.
3) Nous planifions et nous entrainons régulierement a la réunification.

Message clé #2:
2) Restez patient, ¢a peut prendre un peu de temps.
Déclarations complémentaires:

1) A votre arrivée, veuillez vous enregistrer et suivre les instructions.
2) On prendra charge de votre enfant a [lieu] jusqu’a ce que vous soyez réunis.

3) Nous procéderons a la réunification des éléves et des familles aussi rapidement que
possible.

Message clé #3:

3) L’école suit notre protocole standard de réunification.

[Notez bien: Chaque district scolaire peut avoir une procédure différente pour vérifier l'identité -
modifiez les déclarations complémentaires pour décrire votre procédure].

Déclarations commplémentaires:

[Insérer les points clés du processus de réunification de I'école ci-dessous dans a et b -
exemples fournis].

1) [ll vous sera demandé de présenter une piéce d’identité et de remplir une fiche de
réunificationpour chaque enfant.]

2) [Les enfants peuvent étre remis a votre personne de contact d’'urgence désignée dans
lesdossiers de 'école.]

3) Votre patience est trés appreciée.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Drills and Students with Functional Needs

Including Serious Emotional Disturbance (SED) or Early Onset Serious Mental lliness (ESMI)

Recommendations:

e Parents / guardians should be informed prior to every drill what is to take place and being
practiced.

Key Message #1:
1) The school is having a drill for [insert drill] on [date].
Supporting Statements:

a) Dirills are important so students and staff know what to do if [insert drill topic] happens.
b) Some students may experience distress during or after the drill.
c) Most students will be fine.

Key Message #2:
2) We understand some students have unique sensory needs.
Supporting Statements:

a) If your child has specific needs, please inform the school.
b) Drills are intended to help students and staff feel safe.
c) Staff can assist students who need accommodations to participate in the drill.?

Key Message #3:
3) Ask your child if they would like to talk about the drill; let their answer guide you.
Supporting Statements:

a) Let your child know the school does drills throughout the year to help keep them safe.
b) Make connections to safety habits you already practice, like wearing seatbelts in the car.
c) Allow your child to talk about their concerns, or to just spend time with you.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

28 Accommodation resources/options may include ear protectors, strollers/wagons, buddy system, etc.
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Simulacros y Estudiantes con Necesidades Funcionales

Incluyendo el Trastorno Emocional Severo (SED, por sus siglas en inglés) o el Trastorno
Mental Severo de Aparicion Temprana (ESMI, por sus siglas en inglés)

Recomendaciones:
o Los padres / tutores deben ser informados antes de que suceda y se practique cada
simulacro.

Mensaje Clave #1:
1) La escuela va a hacer un simulacro de [inserte simulacro] el [fecha].
Comentarios de Apoyo:

a) Los simulacros son importantes para que los estudiantes y el personal sepan qué hacer
si [inserte tema del simulacro] sucede.
b) Algunos estudiantes pueden experimentar angustia durante o después del simulacro.

c) La mayoria de los estudiantes estaran bien.

Mensaje Clave #2:
2) Entendemos que algunos estudiantes tienen necesidades sensoriales Unicas.
Comentarios de Apoyo:

a) Si su hijo/a tiene necesidades especiales, por favor informe a la escuela.
b) Los simulacros pretenden ayudar a que los estudiantes y el personal se sientan seguros.

c) El personal puede ayudar a los estudiantes que necesiten adaptaciones para participar
en el simulacro.?®

Mensaje Clave #3:
3) Pregunte a su hijo/a si quiere hablar del simulacro; deje que su respuesta le guie.
Comentarios de Apoyo:

a) Haga saber a su hijo/a que la escuela realiza simulacros durante todo el afio para ayudar
a mantenerlos seguros.

b) Establezca conexiones con habitos de seguridad que ya practican, como usar cinturon
de seguridad en el carro.

c) Permita que su hijo/a hable sobre sus preocupaciones, o simplemente pase tiempo con
usted.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

29 Los recursos/opciones de acomodacion pueden incluir protectores auditivos, cochecitos/carros, sistema
de companeros, etc.

34



Tap dat va doi vdi Hoc sinh Khuyét tat

Bao gom Roi loan cam xiic nghiém trong (SED) hodc Bénh tam than nghiém trong khdi phat
sém (ESMI)

Khuyén nghi:

 Cha me/nguoi giam ho phai dwoc thong bao trede mbi budi tap dot vé nhirng gi sé duoc
thiee tap va dién ra.

Théng diép chinh #1:
1) Nha trwong sap c6 cudc dién tap cho [thém cudc dién tap] vao [ngay].
Théng diép bé tro:

a) Céc cudc dién tap rét quan trong dé hoc sinh va nhan vién biét phai lam gi néu [cheén chu
dé dien tap] xay ra.

b) Mot sb hoc sinh cé thé cam thay céng thang trong hodc sau budi tap.

c) Hau hét hoc sinh cam thay binh thuwong.

Théng diép chinh #2:

2) Chung téi hiéu rang mét s6 hoc sinh c¢é6 nhu cau dac biét vé cam quan.

Théng diép bé tro:
a) Né&u con quy vi c6 nhu cau d&c biét, vui 1dng thong bao cho nha trwdng biét.
b) Cac cudc dién tdp nham muc dich giup hoc sinh va nhan vién cdm thay an toan.
c) Nhan vién c6 thé hd tro nhirng hoc sinh d&c biét khi tham gia cudc dién tap.3°

Théng diép chinh #3:
3) Héi con xem ching c6 mudn thao luan vé budi dién tap khong; hay dé cau tra l&i cla
ching dan dat quy vi.
Théng diép bé tro:
a) Hay cho con biét rang truéng hoc cé td chirc cac cudc dién tap trong sudt nam hoc dé
giup cac em dwgc an toan.
b) Lién hé viéc nay v&i cac théi quen an toan khac, nhw that day an toan khi lai xe.
c) Dé con c6 co hdi néi vé mébi lo ngai clia minh hoac chi don gidn danh théi gian cung con.

[Dé théng tin nguoi ma phu huynh/ngudi gidm hé cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]

30 C4c ngudn lwc/lwa chon hé tro c6 thé bao gdm dé bit tai, xe day/xe kéo tré em, hé thdng ban déng
hanh, ect.

35



Ubungen und Schiiler*innen mit Funktionalen Bediirfnissen

Inklusive Schwere Emotionale Storung oder Friih Einsetzende Schwere Psychische
Erkrankung

Empfehlungen:

e Eltern / Vorminder sollen vor jeder Ubung informiert werden, was passieren wird und
was geubt wird.

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Die Schule hat eine Ubung fiir [Ubung eingeben] am [Datum].
Unterstiitzende Angaben:

a) Qbungen sind wichtig, damit Schulerlnnen und Mitarbeiterinnen wissen, wenn [Art der
Ubung] passiert.

b) Manche Schiilerinnen kdnnen Schwierigkeiten wahrend oder nach der Ubung erfahren.

c) Die meisten Schilerlnnen werden zurechtkommen.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Wir verstehen, dass manche Schiilerinnen besondere sinnliche Bediirfnisse haben.
Unterstiitzende Angaben:

a) Wenn lhr Kind spezifische Bedurfnisse hat, informieren Sie bitte die Schule.
b) Ubungen sind fiir die Sicherheitsgefiihle der Mitarbeiterinnen und Schiilerinnen geeignet.

c) Mitarbeiterlnnen konnen Schulerlnnen helfen, die Anpassungen fir die Teilnahme an der
Ubung brauchen®'.

Schliisselbotschaft Nr. 3:

3) Fragen Sie lhrem Kind, ob er/sie iiber die Ubung sprechen méchte; lassen Sie sich von
der Antwort leiten.

Unterstiitzende Angaben:

a) Informieren Sie Ihrem Kind, dass die Schile durch das ganze Jahr Ubungen macht,
damiter/sie sicher bleibt.

b) Machen Sie Verbindungen zum Ublichen Sicherheitsverhalten, wie dem Sicherheitsgurtim
Auto.

c) Lassen Sie lhr Kind Uber ihre Bedenken reden oder einfach Zeit mit Ihnen verbringen.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kénnen |

31 Anpassungsressourcen/-hilfsmittel kbnnen Ohrenschiitzer, Kinderwagen, ein Buddy-System usw. sein.
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Exercices de sécurité et éleves avec besoins spécifiques

Incluant les troubles émotionnels graves (SED) ou maladies mentales séveres précoces
(ESMI)

Recommandations:

o Les parents / tuteurs devraient étre informés avant chaque exercice de ce qui doit
sepasser et de ce qui sera pratiqué.

Message clé #1:
1) Nous allons organiser un exercice de [insérer le type d’exercice] le [date].
Déclarations complémentaires:

a) Ces exercices sont importants pour que les éléves et le personnel sachent quoi faire si
un vrai[théme de I'exercice] devait arriver.

b) Certains éléves peuvent se sentir stressés pendant ou aprés I'exercice.

c) La plupart des éléves n'en auront aveux probléme émotionnel.

Message clé #2:
2) Nous savons que certains éléves ont des besoins sensoriels particuliers.
Déclarations complémentaires:

a) Sivotre enfant a des besoins spécifiques, merci de nous en informer.
b) Ces exercices ont pour but d’aider les éleves et le personnel a se sentir plus en sécurité.

c) Les membres du personnel peuvent accompagner les éléves qui ont besoind’adaptations
pour participer a I'exercice.*

Message clé #3:

3) Demandez a votre enfant s’il souhaite parler de I’exercice ; laissez sa réponse vous
guider.

Déclarations complémentaires:

a) Expliquez-lui que I'école organise ces exercices tout au long de 'année pour sa sécurité.

b) Faites le lien avec d’autres habitudes de sécurité du quotidien, comme mettre sa ceinture
en voiture.

c) Donnez-lui la possibilité de parler de ses inquiétudes, ou simplement de passer un
moment tranquille avec vous.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]

32 |_es ressources/options d'adaptation peuvent inclure des protections auditives, des poussettes/wagons,
un systéme de jumelage, etc.
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Telling Children About the Event

Key Message #1:

1) The age of the child should guide how much and the type of information you share
about the event.

Supporting Statements:

a) Give information at a level the child can understand.
b) Give younger children fewer details about the disaster.

c) Children of all ages need comfort and attention from the adults in their lives after events
like this

Key Message #2:
2) Be honest when talking to children.
Supporting Statements:

a) Give children just enough information to answer their questions.
b) Sometimes being honest means admitting you don’t know the answer.
c) Tell children there are people working to make them safe.

Key Message #3:
3) Listen to the child’s questions and answer them.
Supporting Statements:

a) Let children know it's ok to talk about how they feel.
b) Some children may ask the same question over and over.
c) Let children ask questions freely and give simple answers.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

References:

Psychosocial Issues for Children and Families in Disasters: A Guide for the Primary Care Physician. U.S.
Department of Health and Human Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration.
Washington D.C., 1995.

Talking about Disaster: Guide for Standard Messages. National Disaster Education Coalition. July 2004.

Schlichtemeir-Nutzman, S. Help in the Aftermath: Post-disaster Resources. Nebraska Department of
Public Institutions and Federal Substance Abuse and Mental Health Services Administration. 1995.
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Informar a los Ninos Sobre el Suceso

Mensaje Clave #1:

1) La edad del nifo/a debe guiar cuanta informacién y de qué tipo comparte sobre el
suceso.

Comentarios de Apoyo:

a) Dé informacién a un nivel que su hijo/a pueda entender.
b) Dé menos detalles sobre el desastre a los nifos mas pequenos.

c) Los nifios de todas las edades necesitan consuelo y atencién de los adultos en sus vidas
tras sucesos como este.

Mensaje Clave #2:
2) Sea honesto al hablar con los nifios.
Comentarios de Apoyo:

a) Dé a los nifos la cantidad justa de informacioén para responder a sus preguntas.
b) A veces ser honesto significa admitir que no sabe la respuesta.
c) Digales a los nifios que hay personas trabajando para mantenerlos seguros.

Mensaje Clave #3:
3) Escuche las preguntas de su hijo/a y respéndalas.
Comentarios de Apoyo:

a) Hagales saber a los nifios que esta bien hablar sobre cémo se sienten.
b) Puede que algunos nifios hagan la misma pregunta una y otra vez.
c) Deje que los nifios hagan preguntas libremente y proporcione respuestas simples.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

Referencias:

Psychosocial Issues for Children and Families in Disasters: A Guide for the Primary Care Physician. U.S.
Department of Health and Human Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration.
Washington D.C., 1995.

Talking about Disaster: Guide for Standard Messages. National Disaster Education Coalition. July 2004.

Schlichtemeir-Nutzman, S. Help in the Aftermath: Post-disaster Resources. Nebraska Department of
Public Institutions and Federal Substance Abuse and Mental Health Services Administration. 1995.
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Thong bao vdi Tré nho vé Su viéc

Théng diép chinh #1:

1) Do tudi clia tré sé quyét dinh lwong théng tin va loai théng tin quy vi chia sé vé sw
viéc.

Théng diép bé tro:
a) Cung cap théng tin & mirc dd tré cé thé hiéu dworc.
b) Déi véi tré nhd, hay cung cap it thdng tin chi tiét hon vé tham hoa.

c) Tré em & moi ltra tudi déu can sy an Ui va quan tdm t& ngudi Ion trong cudc sbng clia
chung sau nhirng s kién nhw thé nay.

Théng diép chinh #2:
2) Hay néi chuyén véi tré mét cach chan that.
Théng diép bé tro:
a) Cung cap cho tré em du thong tin dé tra 11 cau hdi cia ching.
b) Dabi khi trung thwe cé nghia la thira nhan quy vi khdong biét cau tra 1.
c) Nai véi tré em rang c6 nhirng ngwdi dang cb gang dé& ddm bao an toan cho chung.

Théng diép chinh #3:

3) Lang nghe va giai dap cau héi cua tré.

Théng diép b6 tro:
a) Hay cho tré biét rang viéc noi ra cdm xuc ctia minh la diéu binh thwéong.
b) Mot sb tré cé thé héi di hdi lai cing mot cau hai.
c) Cho tré tw do dat cau hdi va hay dwa ra cau tra 1&i don gian.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/nguoi giém ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]

Tai liéu tham khao:

Céc vén dé tam ly x& hoi doi voi tré em va gia dinh trong thdm hoa: Huwéng dén danh cho béac si chdm séc
chinh. B6 Y té va Djch vu Nhéan sinh Hoa Ky, Cuc Quén ly Dich vu Strc khée Tém than va Lam dung Chét
gay nghién. Washington D.C., 1995.

N6i vé Thdm hoa: Huéng dén vé cac Théng diép Chuén. Lién minh Gido duc Thdm hoa Quéc gia. Théng
7 nam 2004.

Schlichtemeir-Nutzman, S. Tro gitip trong Hau quéd: Cac Nguén lwc Sau thdm hoa. Bé Céc té chirc Cong
céng Nebraska va Cuc Quén ly Dich vu Strc khée Tam than va Lam dung Chét gdy nghién Lién bang.
1995.

40



Kindern tiber das Ereignis Informieren

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Das Alter des Kindes soll ausschlaggebend dafiir sein, wie viel und welche Art von
Informationen Sie mit ihm teilen.

Unterstiitzende Angaben:

a) Teilen Sie Informationen auf einem Niveau, das fir das Kind verstandlich ist.
b) Teilen Sie jingeren Kindern weniger Informationen Uber das Desaster.

c) Kinder aller Altersgruppen brauchen Trost und Aufmerksamkeit von Erwachsenen
nachsolchen Ereignissen.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Seien Sie ehrlich, wenn Sie mit Kindern reden.
Unterstiitzende Angaben:

a) Geben Sie Kindern nur genug Informationen, um ihre Fragen zu beantworten.
b) Manchmal bedeutet Ehrlichkeit zuzugeben, dass Sie die Antwort nicht wissen.
c) Sagen Sie den Kindern, dass Menschen daran arbeiten, dass sie sicher sind.

Schliisselbotschaft Nr. 3
3) Horen Sie die Fragen des Kindes zu und beantworten Sie sie.
Unterstiitzende Angaben:

a) Versichern Sie den Kindern, dass sie Uber ihre Gefiihle reden kénnen.
b) Manche Kinder kénnten dieselbe Frage mehrmals stellen.
c) Lassen Sie die Kinder ihre Fragen frei stellen und geben Sie einfache Antworten.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen |

Referenzen:

Psychosocial Issues for Children and Families in Disasters: A Guide for the Primary Care Physician. U.S.
Department of Health and Human Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration.
Washington D.C., 1995.

Talking about Disaster: Guide for Standard Messages. National Disaster Education Coalition. July 2004.

Schlichtemeir-Nutzman, S. Help in the Aftermath: Post-disaster Resources. Nebraska Department of
Public Institutions and Federal Substance Abuse and Mental Health Services Administration. 1995.
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Parler de I'événement avec les enfants

Message clé #1:

1) L’age de I'’enfant doit guider la quantité et le type d’informations partagées sur
I’événement.

Déclarations complémentaires:

a) Donnez des explications qui sont a un niveau compréhensible pour I'enfant.
b) Avec les plus jeunes, il vaut mieux limiter les détails sur la situation.

c) Quel que soit leur &ge, les enfants ont besoin de réconfort et d’attention de la part des
adultes aprés ce genre d’événement.

Message clé #2:
2) Soyez honnétes quand vous parlez avec les enfants.
Déclarations complémentaires:

a) Donnez juste assez d’informations pour répondre a leurs questions.
b) Etre honnéte, c’est parfois aussi dire qu’on ne connait pas la réponse.
c) Dites-lui qu’il y a des personnes qui travaillent pour assurer leur sécurité.

Message clé #3:
3) Ecoutez les questions de I’enfant et répondez-y simplement.
Déclarations complémentaires:

a) Faites-lui savoir qu'’il est normal de parler de ce qu’il ressent.
b) Certains enfants poseront peut-étre la méme question plusieurs fois.
c) Laissez-les poser librement leurs questions et répondez-y avec des mots simples.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les parents/tuteurs]

Références:

Psychosocial Issues for Children and Families in Disasters: A Guide for the Primary Care Physician. U.S.
Department of Health and Human Services, Substance Abuse and Mental Health Services Administration.

Washington D.C., 1995.
Talking about Disaster: Guide for Standard Messages. National Disaster Education Coalition. July 2004.

Schlichtemeir-Nutzman, S. Help in the Aftermath: Post-disaster Resources. Nebraska Department of
Public Institutions and Federal Substance Abuse and Mental Health Services Administration. 1995.
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Children’s Reactions to a Critical Event

Key Message #1:

1) Adults and children have a variety of reactions. Brief Message / Text

Supporting Statements: Kids have a variety of reactions
a) Children may be scared, worried, distracted, have after disasters. Some may

sleep problems, or feel sick. need extra help - most will be
b) Children might act younger than their age. fine with support from family &
. : friends.

c) Everyone reacts in their own way.

Key Message #2:
2) Some children may need additional support.
Supporting Statements:

a) Children feel more secure with structure and routine.
b) Keep in touch with your child’s teacher or school counselor.
c) Talk to your doctor if you’re concerned about a child’s reaction.

Key Message #3:
3) There are several things you can do to help your children.
Supporting Statements:

a) Make sure your children get plenty of sleep.
b) Answer questions simply and honestly at an age-appropriate level.
¢) Information that is acceptable for adults may upset and confuse a child.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

References:

Recovery: After a Tornado. (n.d) National Child Traumatic Stress Network. 10 August 2006. <http://
www.nctsn.org/nccts/nav.do?pid=typ nd torn recovery&disasterType=torn&navPid=typ nd torn desc>.

Speier, Anthony. Psychosocial Issues for Children and Adolescents in Disaster. 2nd ed. U.S. Department
of Health and Human Services Substance Abuse and Mental Health Services Administration Center for
Mental Health Services. Washington D.C., 2000

Vernberg, Eric M, et al. Prediction of Posttraumatic Stress Symptoms in Children after Hurricane Andrew.
Journal of Abnormal Psychology. 105.2 (1996): 237-248.
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Reacciones de los Ninos Ante un Suceso Critico

Mensaje Clave #1:

1) Los adultos y los nifios tienen reacciones diversas. Mensaje / Mensaje de Texto
Breve

Comentarios de Apoyo:

a) Puede que los nifios estén asustados, preocupados, LPS nifios tienen reacciones
distraidos, con problemas de suefio o se sientan mal. diversas tras los desastres.

b) Puede que los nifios actiien mas jovenes de lo que son. Algunos requeriran ayuda

: adicional - la mayoria estaran
c) Cada persona reacciona a su manera. . .
bien con el apoyo de amigos y

famili .
Mensaje Clave #2: amiliares

2) Algunos nifios requieren apoyo adicional.
Comentarios de Apoyo:

a) Los nifios se sienten mas seguros con estructura y rutina.
b) Mantenga el contacto con el profesor o terapeuta escolar de su hijo/a.
c) Hable con su médico si le preocupa la reaccion de un nifio/a.

Mensaje Clave #3:
3) Hay varias cosas que puede hacer para ayudar a sus hijos.
Comentarios de Apoyo:

a) Asegurese de que sus hijos duermen lo suficiente.
b) Conteste preguntas de forma simple y honesta a un nivel apropiado para su edad.
¢) Lainformacion que es aceptable para los adultos podria alterar y confundir a un/a nifio/a.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]

Referencias:

Recovery: After a Tornado. (n.d) National Child Traumatic Stress Network. 10 August 2006. <http.//
www.nctsn.org/nccts/nav.do?pid=typ nd torn recovery&disasterType=torn&navPid=typ nd torn desc>.

Speier, Anthony. Psychosocial Issues for Children and Adolescents in Disaster. 2nd ed. U.S. Department
of Health and Human Services Substance Abuse and Mental Health Services Administration Center for
Mental Health Services. Washington D.C., 2000

Vernberg, Eric M, et al. Prediction of Posttraumatic Stress Symptoms in Children after Hurricane Andrew.
Journal of Abnormal Psychology. 105.2 (1996): 237-248.
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Phan ting ctia Tré nho doi vdi mat Su viéc Nghiém trong

Théng diép chinh #1:

1) Ngwoi I&n va tré em c6 nhiéu phan trng khac
nhau

Théng diép bé tro:

a) Tré em co thé so hai, lo lang, mét tap trung, gap
van dé vé giac ngl hoac cam thay nhuw bj bénh.

b) Tré em cé thé hanh dong tré con hon so v&i tubi
clia minh.

c) Moi nguoi déu phan &ng theo cach riéng cla
minh.
Théng diép chinh #2:
2) Mot sb tré co6 thé can hd tror thém.

Théng diép bé tro:

Tin nhan ngan / Van ban

Tré em c6 nhiéu phan (ng
khac nhau sau tham hoa. M6t
s tré cé thé can thém sw giup
d® - hau hét sé 6n néu co su
hé tro tlr gia dinh va ban bé.

a) Tré em cam thay an toan hon khi cd lich trinh va théi quen.
b) Gir lién lac v&i gido vién hodc tw van vién hoc dwéng clia con quy vi.
c) Noi chuyén véi bac si néu quy vi lo l&ng vé phan (rng cla tré.

Théng diép chinh #3:
3) Mot sé diéu quy vi cé thé lam dé gitp con minh.
Théng diép bé tro:

a) Dam bao con quy vi ngl du giac.

b) Tra l&i cac cau héi mdt cach don gidn va trung thue & mire d6 phu hop véi Ira tudi.
c) Théng tin ma ngwdi Ién chip nhan dwoc co thé khién tré em kho chiu va bbi rbi.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]

Tai liéu tham khao:

Phuc héi: Sau con lbc xoay. (khéng cé ngay) Mang luéi quéc gia vé cang thang chén thuong & tré em.

Ngay 10 thang 8 ndm 2006. <http://

www.nctsn.org/nccts/nav.do?pid=typ nd torn recovery&disasterType=torn&navPid=typ nd torn desc>.

Speier, Anthony. Céc van dé tam ly xa hoi déi véi tré em va thanh thiéu nién trong thdm hoa. An bén lan
thir 2. BO Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky, Trung tdm Quén ly Djch vu Strc khée Tam thén va Lam dung

Chét gay nghién. Washington D.C., 2000

Vernberg, Eric M, et al. Dw doén céc triéu ching céng thdng sau chan thuong & tré em sau con bao

Andrew. Tap chi Tam ly hoc Bét thuong. 105.2 (1996): 237-248.
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Reaktionen der Kinder zu einem Kritischen Ereignis

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Erwachsene und Kinder haben unterschiedliche

Reaktionen.
Kurze Nachricht/Text

Unterstiitzende Angaben:
Kinder haben eine Vielzahl von
Reaktionen nach Desastern.
Manche kénnten zusatzliche
Hilfe brauchen - die meisten
werden mit Unterstltzung von

Familie und Freunden
Schliisselbotschaft Nr. 2: zurechtkommen.

a) Kinder kénnten verangstigt, besorgt oderabgelenkt
sein, Schlafstdrungen haben oder sichk rank flhlen.

b) Kinder kénnten sich janger als ihr Alter benehmen.
c) Jeder reagiert auf seine eigene Art und Weise.

2) Manche Kinder kdonnten zuséatzliche Unterstiitzung

brauchen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Kinder fUhlen sich sicherer mit Struktur und Routine.
b) Bleiben Sie in Kontakt mit dem Lehrpersonal oder dem Schulberater lhres Kindes.
c) Sprechen Sie mit lhrem Arzt, wenn Sie Uber die Reaktionen eines Kindes besorgt sind.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Es gibt mehrere Mittel, mit denen Sie lhrem Kind helfen kénnen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Versichern Sie, dass lhre Kinder ausreichend schlafen.
b) Beantworten Sie Fragen einfach und ehrlich auf einem altersgerechten Niveau.
c) Akzeptable Informationen fir Erwachsene kénnen ein Kind stéren und verwirren.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen ]

Referenzen:

Recovery: After a Tornado. (n.d) National Child Traumatic Stress Network. 10 August 2006. <http.//
www.nctsn.org/nccts/nav.do?pid=typ _nd torn recovery&disasterType=torn&navPid=typ nd torn desc>.

Speier, Anthony. Psychosocial Issues for Children and Adolescents in Disaster. 2nd ed. U.S. Department
of Health and Human Services Substance Abuse and Mental Health Services Administration Center for
Mental Health Services. Washington D.C., 2000

Vernberg, Eric M, et al. Prediction of Posttraumatic Stress Symptoms in Children after Hurricane Andrew.
Journal of Abnormal Psychology. 105.2 (1996): 237-248
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Réactions des enfants face a un événement critique

Message clé #1:
1) Les adultes et les enfants réagissent de différentes maniéres.

Déclarations complémentaires:

a) Les _enfgnts_peuvent avo?r peur,Aétre inql_Jiets, se Message court / Texto
sentir distraits, mal dormir ou méme avoir mal au
ventre. Les enfants réagissent de
b) lls peuvent aussi adopter des comportements différentes maniéres aprés un
plus « jeunes » que leur age habituel. événement difficile. Certains
c) Chacun réagit a sa fagon. auront besoin d’un peu plus
d’aide — la plupart iront bien
Message clé #2: avec le soutien de leurs
) ) . ) proches.
2) Certains enfants peuvent avoir besoin de soutien
supplémentaire.

Déclarations complémentaires:

a) Les enfants se sentent souvent plus en sécurité avec une structure et routine.
b) Gardez le contact avec I'enseignant(e) ou le/la conseiller(ére) scolaire de votre enfant.
c) Siune réaction vous inquiete, n’hésitez pas a en parler avec votre médecin.

Message clé #3:
3) Il existe plusieurs fagons d’aider vos enfants.
Déclarations complémentaires:

a) Veillez a ce qu’ils dorment suffisamment.
b) Répondez a leurs questions avec des mots simples et honnétes, adaptés a leur age.
c) Ce qui est compréhensible pour un adulte peut perturber ou effrayer un enfant.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les parents/tuteurs]

Références:

Recovery: After a Tornado. (n.d) National Child Traumatic Stress Network. 10 August 2006. <http.//
www.nctsn.org/nccts/nav.do?pid=typ nd torn recovery&disasterType=torn&navPid=typ nd torn desc>.

Speier, Anthony. Psychosocial Issues for Children and Adolescents in Disaster. 2nd ed. U.S. Department
of Health and Human Services Substance Abuse and Mental Health Services Administration Center for
Mental Health Services. Washington D.C., 2000

Vernberg, Eric M, et al. Prediction of Posttraumatic Stress Symptoms in Children after Hurricane Andrew.
Journal of Abnormal Psychology. 105.2 (1996): 237-248
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Exposing Children to Media About the Event

Key Message #1:
1) Talk with children about what they see and hear about the event.
Supporting Statements:

a) The age (and maturity) of the child should guide how much and the type of information
you share about the event.

b) Give younger children fewer details about the event.
c) Listen to the child’s questions and answer them.

Key Message #2:
2) Adults and children have a variety of reactions.
Supporting Statements:

a) Children may be scared, worried, upset, have sleep problems, or feel sick.

b) Younger children may believe an event is happening again if they see it repeated on TV.

c) Children learn from adults how to react to the disaster.

Key Message #3:
3) Most children will be fine with support from family and friends.
Supporting Statements:

a) Children of all ages need comfort and attention from the adults in their lives after events
like this.

b) Limiting children’s exposure to media may lessen everyone’s stress.

c) Talk to a professional if you’re concerned about a child’s reaction.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Exponer a los Ninos a Informacion Mediatica Sobre el Suceso

Mensaje Clave #1:
1) Hable con los niios sobre lo que ven y escuchan sobre el suceso.
Comentarios de Apoyo:

a) La edad (y madurez) del nifio/a debe guiar cuanta y qué tipo de informacién comparte
sobre el suceso.

b) Dé menos detalles sobre el suceso a los nifios mas pequefios.
c) Escuche las preguntas del nifio/a y respondalas.

Mensaje Clave #2:
2) Los adultos y los nifios tienen reacciones diversas.
Comentarios de Apoyo:

a) Puede que los nifios estén asustados, preocupados, distraidos, con problemas de suefio
o se sientan enfermos.

b) Los nifios mas pequefos pueden pensar que el suceso esta ocurriendo de nuevo si lo
ven repetido en la television.

c) Los nifios pueden aprender cédmo reaccionar ante el desastre de los adultos.

Mensaje Clave #3:
3) La mayoria de los niinos estaran bien con el apoyo de familiares y amigos.
Comentarios de Apoyo:

a) Los nifios de todas las edades necesitan consuelo y atencion de los adultos en sus vidas
tras sucesos como este.

b) Limitar la exposicion de los nifios a los medios de comunicacion puede reducir el estrés
de todos.

¢) Hable con un profesional si le preocupa la reaccién de un/a nifio/a.

[Al final de cada mensaje, agregue a quién pueden contactar los padres/tutores]
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Cho Tré nho Tiép xuc vdi Thong tin Truyén thong vé Su viéc

Théng diép chinh #1:
1) N6i chuyén vé&i tré em vé nhirng gi ching nhin thay va nghe dwoc vé sw kién nay.
Théng diép bé tro:
a) Do tudi (va muirc d trwdng thanh) cua tre sé quyét dinh lwong théng tin va loai théng tin
quy Vi chia sé ve s kién.
b) Déi véi tré nhd, hay cung cép it chi tiét hon vé sw kién.
c) Lang nghe va giai dap cau héi cta tré.
Théng diép chinh #2:
2) Nguw®oi Ién va tré em c6 nhiéu phan ng khac nhau.
Théng diép bé tro:
a) Tré em c6 thé so hai, lo 1dng, budn ba, khé ngti hodc cdm thay nhw bi bénh.
b) Tré nhd co thé tin rdng moét sw kién nao doé dang xay ra lan niva néu ching thay sw kién
dé dwoc phat lai trén TV.
c) Tré em hoc tr ngwdi I&n cach rng phé véi tham hoa.

Théng diép chinh #3:
3) Hau hét tré em sé 6n khi c6 sw hé tro tir gia dinh va ban be.
Théng diép b6 tro:

a) Tréem & moilra tudi déu can dwoc ngwdi Ién an Ui va quan tdm sau nhirng sw kién nhw
thé nay.

b) Han ché tré em tiép xuc v&i phwong tién truyén thdng cé thé 1am gidm céng thang cho
mMoi nguwdi.

c) Noi chuyén vé&i chuyén gia néu quy vi lo 1ang vé phan trng cla tré.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi giam ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]
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Kindern Medien uber das Ereignis zeigen

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Sprechen Sie mit Kindern dariiber, was sie iiber das Ereignis sehen und hoéren.
Unterstiitzende Angaben:

a) Das Alter und die Falligkeit des Kindes sollen ausschlaggebend dafir sein, wie viel
undwelche Art von Informationen Sie mit ihm teilen.
b) Teilen Sie jingeren Kindern weniger Informationen Uber das Ereignis.

c) Horen Sie die Fragen des Kindes zu und beantworten Sie sie.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Erwachsene und Kinder haben eine Vielzahl an Reaktionen.
Unterstiitzende Angaben:

a) Kinder koénnten verangstigt, besorgt oder abgelenkt sein, Schlafstérungen haben
odersich krank fuhlen.

b) Jingere Kinder kdnnten glauben, dass ein Ereignis wieder passiert, wenn sie es
imFernsehen wiederholt sehen.

c) Kinder lernen davon, wie Erwachsene auf ein Desaster reagieren.

Schltisselbotschaft Nr. 3:

3) Die meisten Kinder werden mit Unterstiitzung von Familie und Freunden
zurechtkommen.

Unterstlitzende Angaben:

a) Kinder aller Altersgruppen brauchen nach solchen Ereignissen Trost und
Aufmerksamkeitvon den Erwachsenen in ihrem Leben.

b) Es konnte den Stress aller mindern, wenn Sie die Exposition des Medienkonsums
vonKindern begrenzen.

c) Sprechen Sie mit einer Fachkraft, wenn sie liber die Reaktion eines Kindes besorgt sind.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kbnnen |
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Exposer les enfants aux médias parlant de I'événement

Message clé #1:
1) Parlez avec les enfants de ce qu’ils voient et entendent a propos de I’événement.
Déclarations complémentaires:

a) L’age (et la maturité) de I'enfant doivent guider ce que vous partagez avec lui sur
I'événement.

b) Les plus jeunes ont besoin de moins de détails.
c) Ecoutez leurs questions et répondez simplement.

Message clé #2:
2) Les réactions peuvent varier chez les adultes comme chez les enfants.
Déclarations complémentaires:

a) Les enfants peuvent se sentir effrayés, inquiets, tristes, avoir du mal a dormir ou se sentir
mal physiquement.

b) Les plus jeunes peuvent croire que I'événement n'arrive encore s'ils le voient souvent a la
télé.
c) Les enfants apprennent comment réagir en observant les adultes autour d’eux.
Message clé #3:
3) La plupart des enfants vont bien s’ils sont soutenus par leur entourage.
Déclarations complémentaires:

a) Aprés ce genre d’événement, les enfants ont besoin d’attention et de réconfort.
b) Réduire I'exposition aux médias peut aider a diminuer le stress de toute la famille.
c) Siune réaction vous inquiéte, parlez-en avec un professionnel.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Children’s Questions About Perpetrators

Note: This message is particularly pertinent after a human-caused incident with high public
outrage. Consider being proactive in releasing this message.

Key Message #1:
1) It's always difficult to understand why people make these choices.
Supporting Statements:

a) This is a question that everyone is asking.
b) We may never really know why.
c) Itis common to try to make sense out of a senseless act.

Key Message #2:
2) You will hear many opinions about why this happened.
Supporting Statements:

a) Be skeptical about what you may hear.
b) Much of what you hear will be opinions rather than facts.
c) Limiting exposure to these opinions may lessen your stress.

Key Message #3:
3) We are working to find out more.

Supporting Statements:

a) We are working with other agencies involved in this situation and focusing on the facts.

b) We are working to provide support to those impacted.
c) We want to use what we learn to prevent this in the future.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Preguntas de los Ninos Sobre los Perpetradores

Nota: Este mensaje es particularmente pertinente después de un incidente provocado por
humanos con gran indignacion publica. Considere ser proactivo al difundir este mensaje.

Mensaje Clave #1:
1) Siempre es dificil entender por qué las personas toman estas decisiones.
Comentarios de Apoyo:

a) Esta es una pregunta que todos se hacen.
b) Es posible que nunca sepamos realmente por qué.
c) Es comun tratar de encontrarle sentido a un acto sin sentido.

Mensaje Clave #2:
2) Escuchara muchas opiniones sobre por qué sucedio esto.
Comentarios de Apoyo:

a) Sea escéptico sobre lo que pueda escuchar.
b) Gran parte de lo que escuche seran opiniones en lugar de hechos.
c) Limitar la exposicién a estas opiniones puede reducir su estrés.

Mensaje Clave #3:
3) Estamos trabajando para obtener mas informacion.

Comentarios de Apoyo:

a) Estamos trabajando con otras agencias involucradas en esta situacion y centrandonos

en los hechos.
b) Estamos trabajando para brindar apoyo a las personas afectadas.
¢) Queremos utilizar lo que aprendemos para evitar que esto ocurra en el futuro.

[Agregue al final de cada mensaje a quiénes pueden contactar los padres o tutores]
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Cau hoi cta Tré nho vé Ké tan cong
Lwu y: Thoéng diép nay dac biét phu hop sau mot sw ¢d do con ngwdi gay ra va tao sw phan nd
manh mé trong céng déng. Hay chd déng phd bién théng bao nay.

Théng diép chinh #1:
1) Rat khé dé giai thich tai sao con ngwi lai c6 thé hanh déng nhw vay.
Théng diép bé tro:

a) Day la diéu ma moi ngudi déu dang thdc mac.

b) Chung ta cé thé khéng bao gi¢r thuc sw biét tai sao.

c) Nguwoi ta thwong co gang tim ra y nghia cia mét hanh déng vé nghia.

Théng diép chinh #2:

2) Quy vi sé nghe nhiéu y kién vé ly do tai sao diéu nay xay ra.

Théng diép bé tro:
a) Hay hoai nghi vé nhirng gi quy vi c6 thé nghe don.
b) Phan I&n nhirng gi quy vi nghe don déu la y kién chir khong phai sw that.
c) Han ché tiép xuc v&i nhirng y kién nay cé thé gitp quy vi bot cing thang.

Théng diép chinh #3:
3) Chung téi dang tién hanh diéu tra thém.
Théng diép bé tro:

a) Chung t6i dang lam viéc v&i cac co quan khac co lién quan dén tinh hubng nay va tap
trung tim kieém s that.

b) Chung t6i dang nd lwc hd tro' nhixng ngwdi bi anh hwdng.

c) Chung tai rat kinh nghiém va tim cach ngan chan diéu nay Iap lai trong twong lai.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cubi méi théng bao]
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Fragen der Kinder uber Tate

Hinweis: Diese Nachricht ist nach einem von Menschen verursachten Vorfall besonders relevant.

Erwagen Sie, diese Nachricht proaktiv zu teilen.

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Es ist immer schwierig zu verstehen, warum Menschen diese Entscheidung treffen.

Unterstiitzende Angaben:

a) Das ist eine Frage, die alle stellen.
b) Wir kénnten vielleicht nie wissen, warum.
c) Es ist Ublich, dass man den Sinn in einer sinnlosen Tat sucht.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Du wirst viele Meinungen uber die Ursache horen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Sei skeptisch darliber, was du vielleicht horst.
b) Viel von dem, was du horst, wird nicht Tatsache sein, sondern Meinung.

c) Du kannst deinen Stress mindern, wenn du deine Exposition auf diese Meinungen
begrenzt.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Wir arbeiten daran, mehr herauszufinden.
Unterstiitzende Angaben:

a) Wir arbeiten mit anderen involvierten Behdrden mit Fokus auf den Tatsachen.
b) Wir arbeiten daran, den Betroffenen Unterstiitzung zu leisten.

c) Wir wollen die Sachen benutzen, die wir hier lernen, um es in Zukunft zu verhindern.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen ]|
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Les questions des enfants a propos des responsables de I'événement

Note: Ce message est particulierement pertinent aprés un incident d'origine humaine qui a
suscité une vive indignation dans I'opinion publique. Envisagez de diffuser ce message de
maniére proactive.

Message clé #1:
1) Il est toujours difficile de comprendre pourquoi certaines personnes font de tels choix.
Déclarations complémentaires:

a) C’est une question que beaucoup de gens se posent.
b) Nous ne saurons peut-étre jamais vraiment pourquoi cela s’est produit.

c) Il est normal d’essayer de donner un sens a quelque chose qui semble complétement
insense.

Message clé #2:
2) Vous entendrez beaucoup d’opinions sur les raisons de cet acte.
Déclarations complémentaires:

a) Il estimportant de garder un esprit critique face a ce que vous entendez.
b) Une grande partie de ce qui circule reléve s'agit plus de I'opinion que des faits.

c) Réduire I'exposition a ces opinions peut aider a diminuer le stress, pour les enfants
comme pour les adultes.

Message clé #3:
3) Nous cherchons a mieux comprendre ce qui s’est passé.
Déclarations complémentaires:

a) Nous travaillons en collaboration avec les autres services concernés pour nous
concentrer sur les faits.
b) Nous mettons en place des actions pour soutenir les personnes touchées.

c) Ce que nous apprenons nous servira a prévenir ce type de situation a I'avenir.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Anxiety & Stress After a Critical Event

Key Message #1:
1) Take care of your emotional and spiritual needs. Brief Message
Supporting Statements: Take care of emotional

a) It's common to feel anxious or worried.

and spiritual needs. Good
health improves your

b) Try to reduce your workload and regular responsibilities. outlook. Prepare as you
c) Stay in contact with friends, family, and spiritual support. would for any emergency.
Key Message #2:

2) Good physical health improves your outlook.
Supporting Statements:

a) Eat a balanced diet, get enough sleep, and exercise.
b) Avoid using drugs, alcohol, and tobacco to cope.
c) Keep a regular schedule to lessen worry and anxiety.

Key Message #3:

[For natural disaster or a public health emergency]
3) Prepare as you would for any emergency.
Supporting Statements:

a) Make a list of healthy ways to take care of your mind and body.
b) Stay informed about [insert event].

c) Keep extra food, water, medicines, and household goods on hand.

[For terrorism/shooting; can also be used for other events]

4) Take things one day at a time.
Supporting Statements:

a) Focus on things you can control.
b) Helping someone else can help you feel better.
c¢) Do something you enjoy.
[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

References:

http://www.apa.org/helpcenter/mass-shooting.aspx
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Ansiedad y Estrés Después de un Suceso Critico

Mensaje Clave #1:
Mensaje Breve

1) Cuide sus necesidades emocionales y espirituales.

Comentarios de Apoyo: Cuide sus necesidades
emocionales y espirituales.

a) Es comun sentirse ansioso o preocupado. La buena salud mejorara

b) Trate de reducir su carga de trabajo y sus sus perspectivas.
responsabilidades habituales. Preparese como lo haria

c) Manténgase en contacto con amigos, familiares y apoyo para cualquier emergencia.
espiritual.

Mensaje Clave #2:
2) Una buena salud fisica mejora su perspectiva.
Comentarios de Apoyo:

a) Siga una dieta equilibrada, duerma lo suficiente y haga ejercicio.
b) Evite consumir drogas, alcohol y tabaco para sobrellevar la situacion.
¢) Mantenga un horario regular para disminuir la preocupacion y la ansiedad.

Mensaje Clave #3:

[En caso de desastre natural o emergencia de salud publica]

3) Preparese como lo haria para cualquier emergencia.
Comentarios de Apoyo:

a) Haga una lista de formas saludables de cuidar su mente y su cuerpo.
b) Manténgase informado sobre [insertar evento].
¢) Tenga a mano alimentos, agua, medicamentos y articulos para el hogar adicionales.

[En caso de terrorismo o tiroteo; También se puede utilizar para otros eventos]

4) Toémese las cosas dia a dia.
Comentarios de Apoyo:
a) Céntrese en las cosas que puede controlar.
b) Ayudar a otra persona puede ayudarle a sentirse mejor.

¢) Haga algo que disfrute.
[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]

Referencias:

http://www.apa.org/helpcenter/mass-shooting.aspx
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Lo I3ng va Cing thang Hau su cd

Théng diép chinh #1:

1) Hay tap trung vé nhu cau cam xuc va tam linh cua Tin van
uy vi. .
Aq y o Cham séc nhu cau cam
Thong diép bo tro: xdc va tam linh. Strc khoe
a) Cam thay bdn chdn lo 1&ng 1a diéu binh thwong.. tot cai thién kha nang.

Chuén bj phan rng nhw khi
quy vi chuén bj cho bat ky
trwdng hop khan cép nao.

b) Cb gang gidm bét khdi lwong cong viéc va trach
nhiém thwdng nhat ctia quy vi.

c) Gitr lién lac v&i ban bé, gia dinh va ngudn hd tro tam
linh.

Théng diép chinh #2:
2) Strc khoe thé chat tét gitp cai thién moi mat.
Théng diép bé tro:
a) An ubng can bang, ngu du giac va tap thé duc.
b) Tranh st dung ma tdy, rwou va thubc & dé& dbi pho.
c) Duy tri mét lich trinh déu dan dé gidm bét lo 1ang va céng thang.

Théng diép chinh #3:

[Péi vé&i thién tai hodc trieong hop khan cép vé sirc khée cdéng déng]

3) Chuan bi phan rng nhw khi quy vi chuan bj cho bat ky trwé'ng hop khan cap nao.
Théng diép bé tro:

a) Lap danh sach nhirng cach lanh manh dé cham séc tinh than va thé chét
b) Cap nhat théng tin vé [chén s kién].
c) Ludn d trir thire &n, nwée, thube men va dé dung gia dinh.

[Danh cho khing bé/ban sing; ciing cé thé sir dung cho cdc sw kién khéc]
4) Séng tron ven tirng ngay.
Théng diép bé tro:
a) Tap trung vao nhirng th& quy vi c6 thé kiém soat.
b) Giup d& ngwdi khac cé thé gitp quy vi cadm thay tt hon.
c) Lam diéu gi do6 quy vi thich.
[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi giém hé cé thé lién hé & cudi méi théng béao]

Tai liéu tham khao:

http://www.apa.org/helpcenter/mass-shooting.aspx
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Angst und Stress nach einem kritische Ereignis

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Sorgen Sie fiir lhre emotionalen und spirituellen Kurze Nachricht
Bediirfnisse.

Kimmern Sie um

Unterstttzende Angaben: emotionale und spirituelle
a) Esist Uiblich, sich besorgt oder beunruhigt zu Bediirfnisse. Gute
fuhlen. Gesundheit verbessert Ihre
b) Versuchen Sie, lhre Arbeit und normale E_lnste!lun"g._Berelten Sie
Verantwortlichkeiten zu reduzieren. sich wie flr jeden anderen

c) Bleiben Sie mit Freunden, Familie, und spiritueller Notfall vor.

Unterstutzung in Kontakt.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Gute physische Gesundheit verbessert Ilhre Einstellung.
Unterstlitzende Angaben:

a) Ernahren Sie sich ausgewogen, schlafen Sie genug, und treiben Sie Sport.
b) Vermeiden Sie Drogen, Alkohol, und Tabak zur Bewaltigung.
c) Behalten Sie eine normale Routine, um Sorge und Angst zu mindern.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
[Ftir naturelle Desaster oder 6ffentliche Gesundheitsnotstande]

3) Bereiten Sie sich wie fiir jeden anderen Notfall vor.
Unterstlitzende Angaben:

a) Machen Sie eine Liste von gesunden Wegen zur Pflege von Geist und Korper.
b) Bleiben Sie Uber [Ereignis] aktuell.
c) Halten Sie zusatzliches Essen, Wasser, Medikamente, und Haushaltsprodukte.

[Fiir Terrorismus/SchieBBerei; kann auch fiir andere Ereignisse benutzt werden]

4) Nehmen Sie die Dinge einen Tag nach dem anderen.
Unterstlitzende Angaben:
a) Fokussieren Sie sich auf Dinge, auf die Sie Kontrolle haben.
b) Sie kénnen sich besser fihlen, indem sie anderen helfen.

¢) Machen Sie etwas, was lhnen gefallt.
[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen ]|

Referenzen:

httpo://www.apa.org/helpcenter/mass-shooting.aspx
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Anxiéteé et stress apres un événement critique

Message clé #1: Message court:

1) Prenez soin de vos besoins émotionnels et

spirituels. Prenez soin de vos

besoins émotionnels et

Déclarations complémentaires: spirituels. Une bonne

a) Il est normal de se sentir anxieux ou préoccupé. santé physique aide a

b) Essayez de réduire votre charge de travail et vos garder le moral.
responsabilités habituelles. Préparez-vous comme

c) Rester en contact avec les amis, la famille et le pour toute situation
soutien spirituel. d'urgence.

Message clé #2:
2) Une bonne santé physique aide avec la perspective.
Déclarations complémentaires:

a) Mangez equilibré, dormez suffisamment et faites de I'exercise réguliérement.
b) Evitez de recourir a I'alcool, au tabac ou & d’autres substances pour faire face au stress.
c) Maintenez une routine quotidienne pour réduire I'anxiété.

Message clé #3:

[Pour catastrophe naturelle ou urgence sanitaire]

3) Préparez-vous comme pour toute autre situation d’urgence.
Déclarations complémentaires:

a) Faites une liste de moyens sains pour prendre soin de votre corps et de votre esprit.
b) Restez informé sur [insérer I'événement spécifique].
c) Gardez en réserve de la nourriture, de I'eau, des médicaments et les produits essentiels
pour la maison.
[Pour acte terroriste, fusillade ou autre événement violent]

4) Prenez les choses au jour le jour.
Déclarations complémentaires;

a) Concentrez-vous sur ce que vous pouvez contrbler.
b) Aider quelgu’un d’autre peut aussi vous faire du bien.
c) Faites une activité que vous aimez.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]

Références:

htto://www.apa.org/helpcenter/mass-shooting.aspx
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Expect Strong Emotions After an Event

Key Message #1:

1) People may be surprised by intense and changing
emotions.

Supporting Statements:

a) Fear, anger, guilt, and sadness are common
feelings after an event like this.

b) You may also notice those emotions in others.
c) Be patient with yourself and your loved ones.

Key Message #2:
2) Take care of yourself during this stressful time.
Supporting Statements:

a) Get plenty of rest.
b) Take time for yourself.
c) Talk to someone if you're feeling overwhelmed.

Key Message #3:
3) We will get through this by supporting each other.
Supporting Statements:

a) Focus on things you can control.
b) Be available to help others when you can.
c) Accept help when it is offered.

Brief message

Fear, anger, guilt &
sadness are common
after an event. Take care
of yourself. Talk to
someone if you're
overwhelmed.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Espere Emociones Fuertes Tras un Suceso

Mensaje Clave #1:

1) Las personas pueden verse sorprendidas por
emociones intensas y cambiantes.

Comentarios de Apoyo:

a) El miedo, laira, la culpay la tristeza son
sentimientos comunes después de un evento como
este.

b) También puede notar esas emociones en otras
personas.

c) Sea paciente con usted mismo y con sus seres
queridos.

Mensaje Clave #2:
2) Cuidese durante este momento estresante.
Comentarios de Apoyo:

a) Descanse mucho.
b) Toémese un tiempo para usted.
c) Hable con alguien si se siente abrumado.

Mensaje Clave #3:
3) Superaremos esto apoyandonos mutuamente.
Comentarios de Apoyo:

a) Concéntrese en las cosas que puede controlar.

b) Esté disponible para ayudar a los demas cuando pueda.

c) Acepte ayuda cuando se la ofrezcan.

Mensaje Breve

El miedo, la rabia, la
culpa y la tristeza son
habituales después de

un suceso asi. Cuidese.

Hable con alguien si se
siente_abrumado.

[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]
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Céc Cam xtc manh co thé thay Hau su co

Théng diép chinh #1:

1) Moi ngwdi cé thé ngac nhién trwéc nhirvng cam xuc Tin van

manh liét va khac la. .
) ) So hai, ttre gian, toi 10i

Thong diép b tro: va budn ba I3 nhitng
a) So hai, ttrc gian, toi 16i va budn ba Ia nhitng cam xic |  cam xuc thudng gap
thworng gap sau mot sw kién nhw thé nay. sau mot sy kién. Hay
b) Quy vi ciing c6 thé nhan thay nhitng cam xuc doé & chgm soc ban_thgn. Hay
ngwoi khac. néi chuyén véi ai d6 néu

c) Hay kién nhan v&i ban than va nhixng ngwoi than. quy vi cam thay qua tai.

Théng diép chinh #2:
2) Hay cham séc ban than trong thi gian cing thang nay.
Théng diép bé tro:

a) Nghi ngoi nhiéu.

b) Danh thoi gian cho ban than.

c) Noi chuyén véi ai d6 néu ban cdm thay qua tai.

Théng diép chinh #3:
3) Chung ta sé hé tro’ 1an nhau va cung nhau vwot qua.
Théng diép bé tro:

a) Tap trung vao nhirng th trong tAm kiém soat.

b) S&n sang gitp d& ngwdi khac khi quy vi cé thé.

c) Chap nhan sy giup d& tr nguwdi khac.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]
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Starke Emotionen nach einem Ereignis erwarten

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Intensive und sich verandernde Emotionen
konnen fiir viele liberraschend sein.

Unterstiitzende Angaben:

a) Angst, Wut, Schuldgefiihle und Traurigkeit
sindUbliche Gefiihle nach solchen Ereignissen.

b) Sie kénnten vielleicht diese Emotionen auch
beianderen merken.

c) Seien Sie mit sich und anderen geduldig.

Schliisselbotschaft Nr. 2:

Kurze Nachricht

Angst, Wut, Schuldgefihle
und Traurigkeit sind Ublich

nach einem solchen Ereignis.

Kimmern Sie sich um sich.
Sprechen Sie mit jemandem,
wenn sie Uberwaltigt sind.

2) Kiimmern Sie sich um sich selbst wiahrend dieser stressigen Zeit.

Unterstlitzende Angaben:

a) Ruhen Sie sich ausreichend aus.
b) Nehmen Sie Zeit flr sich.

c) Sprechen Sie mit jemandem, wenn Sie sich Gberwaltigt fihlen.

Schltisselbotschaft Nr. 3:

3) Wir kommen durch, indem wir einander unterstiitzen.

Unterstlitzende Angaben:

a) Fokussieren Sie auf Dinge, auf die Sie Kontrolle haben.
b) Seien Sie wenn moglich verfiigbar, anderen zu helfen.

c) Akzeptieren Sie Hilfe, wenn es angeboten wird.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/\Vormlinder kontaktieren kbnnen |
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Attendez-vous a des émotions fortes apres un événement

Message clé #1:

1) Les émotions peuvent étre intenses et changer
rapidement, ce qui peut surprendre. Message court:
Déclarations complémentaires: .
La peur, la colére, la
a) La peur, la colére, la culpabilité et la tristesse sont culpabilité et la tristesse sont
des réactions fréquentes aprés un événement de des réactions normales aprés
ce genre. un événement. Prenez soin
b) Vous pouvez aussi remarquer ces émotions chez de vous. Parlez & quelqu’un
d’autres. si vous vous sentez dépassé.
c) Soyez patient avec vous-méme et avec vos
proches.
Message clé #2:

2) Prenez soin de vous pendant cette période difficile.
Déclarations complémentaires:

a) Reposez-vous autant que possible.
b) Prennez des moments pour vous-méme.
c) Parlez a quelqu’un si vous vous sentez dépasseé.

Message clé #3:
3) Nous traverserons cela ensemble, en nous soutenant les uns les autres.
Déclarations complémentaires:

a) Concentrez-vous sur ce que vous pouvez contréler.
b) Aidez les autres quand vous le pouvez.
c) Acceptez l'aide quand elle vous est proposée.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Some Reactions May Need Additional Support

[Note: This is for all parents, noting that first episode psychosis may occur for some children after
an event at school.]

Key Message #1:
1) Disasters or emergencies can be a source of trauma for some youth.
Supporting Statements:

a) Trauma can result from an event experienced as physically or emotionally harmful.
b) Some studies have linked trauma and psychosis in young people.
c) Trauma can have lasting effects on the functioning and well-being of youth.

Key Message #2:
2) People react differently to disasters.
Supporting Statements:

a) Fear, anger, guilt, and sadness are common feelings after an event like this.
b) Substance use can make reactions worse.

c) Reactions that last for a long time, or unusual reactions like hallucinations, need
professional help.

Key Message #3:

3) Talk with your child if they are not getting better or are experiencing delusions or
hallucinations.

Supporting Statements:

a) Tell your child what you have noticed about their behavior in a quiet and peaceful
location.
b) Keep in mind that if your child’s experience is very real to them.

c) Tell your child you would like them to speak with a professional or doctor so they can
start feeling better.

d) Get support from parents with similar experiences.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Algunas Reacciones Pueden Requerir Apoyo Adicional

[Nota: Esto es para todos los padres/madres, teniendo en cuenta que el primer episodio de
psicosis puede ocurrir en algunos/as nifios/as después de un evento en la escuela.]

Mensaje Clave #1:

1) Los desastres o las emergencias pueden ser una fuente de trauma para algunos
jovenes.

Comentarios de Apoyo:
a) El trauma puede ser resultado de un evento experimentado de manera fisica o
emocionalmente dafiina.
b) Algunos estudios han vinculado el trauma y la psicosis en los jévenes.

c) Eltrauma puede tener efectos duraderos en el funcionamiento y el bienestar de los
jévenes.

Mensaje Clave #2:
2) Las personas reaccionan de manera diferente a los desastres.
Comentarios de Apoyo:

a) El miedo, laira, la culpay la tristeza son sentimientos comunes después de un evento
como este.
b) EI consumo de sustancias puede empeorar las reacciones.

c) Las reacciones que duran mucho tiempo o las reacciones inusuales como las
alucinaciones necesitan ayuda profesional.

Mensaje Clave #3:
3) Hable con su hijo si no mejora o si experimenta delirios o alucinaciones.
Comentarios de Apoyo:

a) Cuéntele a su hijo lo que ha notado sobre su comportamiento en un lugar tranquilo y
pacifico.
b) Tenga en cuenta que la experiencia de su hijo es muy real para él.

c) Digale a su hijo que le gustaria que hablara con un profesional o un médico para que
pueda comenzar a sentirse mejor.

d) Obtenga apoyo de padres/madres con experiencias similares.

[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]
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Ho trg them cho mdt vai phan (ng nhat dinh

[Lwu y: Noi dung nay danh cho tat ca cac bac phu huynh, lwu y rdng mot sb tré co thé bij loan
than lan dau sau mét sy viéc nao dé & trwdng.]

Théng diép chinh #1:

1) Tham hoa hodc tinh hudng khan cép c6 thé la ngudn gay sang chan cho mét s6 thanh
thieu nién.

Théng diép b6 tro:
a) Sang chan co thé 1a két qua clia mdt sy cb6 anh hwdng dén thé chat hodc tinh than.
b) M6t sb nghién ctru da chi ra méi lién hé gitra sang chan va bénh loan than & nguoi tré.
¢) Sang chan c6 thé co tac dong lau dai dén hoat dong hang ngay va strc khoe clia thanh

thiéu nién.

Théng diép chinh #2:

2) Moi ngwei phan trng khac nhau véi tham hoa.

Théng diép bé tro:

a) Sg hai, tee gian, toi 16i va budn ba 1a nhitng cdm xuc thwdng gap sau mot sy kién nhw
thé nay.

b) S& dung chét gay nghién c6 thé lam cho phan (rng tré nén téi t& hon.

c) Cac phan &ng kéo dai hodc cac phan (ng bat thwerng nhw do giac can duoc hd tro y té.

Théng diép chinh #3:

3) r:l()i cl’1uyén v&i con quy vi néu ching khong kha hon hoic dang gap ao twéng hoic
ao giac.

Théng diép bé tro:
a) Chon mét noi yén tinh dé néi cho tré biét quy vi nhan thay diéu gi vé hanh vi cla tré.
b) Hay nhé rang nhivng gi con quy vi dang trai qua cé cdm giac rat thwec véi ching.

c) N6i voi con rang quy vi muén chiing noi chuyén véi mét chuyén gia hoac bac st dé ching
c6 thé bat dau cam thay tot hon.

d) Nhan sy hé tro tir cac bac phu huynh 6 tri nghiém twong tw.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]
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Manche Reaktionen konnten zusatzliche Unterstiitzung benotige

[Hinweis: Diese Nachricht ist eine Botschaft fiir alle Eltern, dass manche Kinder Psychosen nach
einem Ereignis in der Schule haben kénnen]

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Desaster oder Notfille konnen fiir manche Jugendliche eine Quelle von Traumata sein.
Unterstiitzende Angaben:

a) Trauma kann nach einem physisch oder emotional schadlichen Ereignis die Folge sein.
b) Manche Studien haben Trauma und Psychose mit Jugendlichen verbunden.

c) Trauma kann dauerhafte Auswirkungen auf das Funktionieren und Wohlstand
vonJugendlichen haben.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Menschen reagieren unterschiedlich auf Desastern.
Unterstiitzende Angaben:

a) Angst, Wut, Schuldgefiihle und Traurigkeit sind Ubliche Geflihle nach solchen
Ereignissen.
b) Drogenkonsum kann Reaktionen verschlechtern.

c) Dauerhafte oder ungewohnliche Reaktionen wie Halluzinationen brauchenprofessionelle
Hilfe.

Schltisselbotschaft Nr. 3:

3) Sprechen Sie mit lhren Kindern, wenn es ihnen nicht besser geht oder wenn sie
Wahnvorstellungen oder Halluzinationen haben.

Unterstiitzende Angaben:

a) Sagen Sie lhrem Kind, was Sie Uber sein Benehmen bemerkt haben in einem leisen
undruhigen Ort.
b) Bedenken Sie, dass die Erfahrung lhres Kindes wirklich ist.

c) Sagen Sie lhrem Kind, dass Sie mochten, dass er/sie mit einer Fachkraft oder Arzt
spricht,damit er/sie sich besser flihlt.

d) Suchen Sie Unterstitzung von anderen Eltern mit ahnlichen Erfahrungen.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiligen, die Eltern/VVormiinder kontaktieren kénnen |
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Certaines réactions peuvent nécessiter un soutien supplémentaire

[A I'intention de tous les parents — il est important de savoir que certains enfants peuvent
présenter un premier épisode psychotique aprés un événement survenu a I'école.]

Message clé #1:

1) Les catastrophes ou situations d’urgence peuvent étre une source de traumatisme
pour certains jeunes.

Déclarations complémentaires:
a) Un traumatisme peut venir d’'un événement vécu comme dangereux physiquement ou
émotionnellement.
b) Certaines études ont établi un lien entre traumatisme et psychose chez les jeunes.

c) Un traumatisme peut avoir des effets durables sur le bien-étre et le fonctionnement d’'un
enfant ou adolescent.

Message clé #2:
2) Les réactions aux catastrophes varient d’une personne a I’autre.
Déclarations complémentaires:
a) La peur, la colére, la culpabilité et la tristesse sont des réactions courantes aprés ce type
d’événement.
b) La consommation de substances peut aggraver ces réactions.

c) Des réactions persistantes ou inhabituelles, comme des hallucinations, doivent étre
prises au sérieux et traitées avec I'aide d’un professionnel.

Message clé #3:

3) Parlez avec votre enfant s’il ne semble pas aller mieux ou s’il présente des illusions ou
des hallucinations.

Déclarations complémentaires:
a) Choisissez un endroit calme pour lui dire ce que vous avez remarque dans son
comportement.
b) Gardez en téte que ce que subit votre enfant peut lui sembler trés réel.

c) Dites-lui que vous souhaitez qu’il parle avec un professionnel ou un médecin pour
commencer a se sentir mieux.

d) N’hésitez pas a échanger avec d’autres parents ayant traversé des situations similaires.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Parenting When You Are Struggling

[Note: This is for all parents, some of whom may have their own strong reactions to the event, or

pre-existing mental health issues.]

Key Message #1:
1) You may be surprised by intense and changing emotions.
Supporting Statements:

a) Fear, anger, guilt, and sadness are common feelings after an event like this.
b) You may also notice these emotions in others.
c) Be patient with yourself and others.

Key Message #2:
2) Be sure to take care of yourself while you are caring for your child.
Supporting Statements:

a) Get plenty of rest.
b) Spend time with your child.
c) Follow your regular routine.

Key Message #3:
3) Get help when you need it.
Supporting Statements:

a) Focus on things you can control.

b) Everyone reacts in their own way.

c) Talk with a professional if you are concerned about your reactions.
d) Add a list/links for local resources.

73



Ser Padres Durante Momentos Dificiles

[Nota: Esto es para todos los padres/madres, algunos de los cuales pueden tener sus propias
reacciones fuertes al evento o problemas de salud mental preexistentes.]

Mensaje Clave #1:
1) Es posible que se sorprenda con emociones intensas y cambiantes.
Comentarios de Apoyo:

a) El miedo, laira, la culpay la tristeza son sentimientos comunes después de un evento
como este.

b) También puede notar estas emociones en otras personas.
c) Sea paciente con usted mismo y con los demas.

Mensaje Clave #2:
2) Asegurese de cuidarse mientras cuida a su hijo.
Comentarios de Apoyo:

a) Descanse mucho.
b) Pase tiempo con su hijo.
c) Siga su rutina habitual.

Mensaje Clave #3:
3) Obtenga ayuda cuando la necesite.
Comentarios de Apoyo:

a) Concéntrese en las cosas que puede controlar.

b) Cada persona reacciona a su manera.

¢) Hable con un profesional si le preocupan sus reacciones.
d) Agregue una lista o enlaces a recursos locales.
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Vai tro ctia phu huynh trong tinh hudng kho khén

[Lwu y: Noi dung nay danh cho tat ca cac bac phu huynh, mét sé ngudi trong sd ho c6 thé cé
phan (rng manh mé vé&i sy kién nay hoac cé van de ve sirc khde tam than tr trvére.]

Théng diép chinh #1:
1) Quy vi c6 thé ngac nhién treéc nhivng cam xtc manh liét va khac la
Théng diép bé tro:

a) So hai, tirc gian, t6i 16i va budn ba la nhirng cam xuc thwdng gap sau mét s kién nhu
thé nay.

b) Quy vi ciing c6 thé nhan thay nhirng cam xuc dé & ngudi khac.
c) Hay kién nhan va&i ban than va nhixng nguoi than.

Théng diép chinh #2:
2) Lo cho con nhwng ciing dirng quén cham séc ban than minh.
Théng diép bé tro:

a) Nghi ngoi nhiéu.

b) Danh thoi gian véi con.

c) Gilr thoi quen hang ngay.

Théng diép chinh #3:
3) Chap nhan sw gitp d& khi can.
Théng diép bé tro:
a) Tap trung vao nhirng thtr quy vi c6 thé kiém soat.
b) Moi nguwdi phan (rng theo cach riéng cua ho.
c) Noéi chuyén v&i mét chuyén gia néu quy vi lo lang vé phan (rng cdia minh.
d) Thém danh sach/trang web cta cac ngudn lwc hé tro & dia phwong.
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Kindererziehung, wenn Sie Schwierigkeiten haben

[Hinweis: Dies richtet sich an alle Eltern, von denen einige selbst stark auf das Ereignis
reagieren oder bereits bestehende psychische Gesundheitsprobleme haben kénnten.]

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Intensive und sich verandernde Emotionen kénnen fiir viele liberraschend sein.
Unterstltzende Angaben:

a) Angst, Wut, Schuldgefiihle und Traurigkeit sind Ubliche Geflihle nach
solchenEreignissen.

b) Sie kdnnten vielleicht diese Emotionen auch bei anderen merken.
c) Seien Sie mit sich und anderen geduldig.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Kiummern Sie sich um sich selbst, wahrend Sie sich um lhr Kind kiimmern.
Unterstiitzende Angaben:

a) Ruhen Sie sich ausreichend aus.
b) Nehmen Sie Zeit mit Ihrem Kind.
c) Folgen Sie lhrer normalen Routine.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Suchen Sie Hilfe, wenn Sie es benétigen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Fokussieren Sie auf Dinge, auf die Sie Kontrolle haben.

b) Jeder reagiert auf seine eigene Art und Weise.

c) Reden Sie mit einer Fachkraft, wenn Sie Uber Ihre Reaktionen besorgt sind.
d) [Hier eine Liste/Links flr lokale Ressourcen hinzufligen.]
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Etre parent quand on traverse une période difficile

[Note: Cette démarche s'adresse a tous les parents, dont certains peuvent avoir leurs propres
réactions a I'événement, ou des problémes de santé mentale préexistants.]

Message clé #1:
1) Vous pouvez étre surpris(e) par des émotions fortes et changeantes.
Déclarations complémentaires:

a) La peur, la colére, la culpabilité et la tristesse sont des réactions normales aprés un
événement comme celui-ci.

b) Vous pourrez aussi remarquer ces émotions chez d’autres personnes autour de vous.
c) Soyez patient(e) avec vous-méme et avec les autres.

Message clé #2:
2) Prenez soin de vous tout en prenant soin de votre enfant.
Déclarations complémentaires:

a) Essayez de bien dormir et de vous reposer.
b) Passez du temps avec votre enfant.
c) Maintenez autant que possible votre routine habituelle.

Message clé #3:
3) N’hésitez pas a demander de l'aide si vous en ressentez le besoin.
Déclarations complémentaires:

a) Concentrez-vous sur les choses que vous pouvez contrbler.

b) Chacun réagit a sa maniére.

c) Parlez a un professionnel si certaines réactions vous préoccupent.
d) Ajoutez ici une liste de ressources locales ou des liens utiles.
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Suicide Prevention

Note: The topic of suicide prevention should be addressed openly to encourage people to get the

help they need.

Key Message #1:
1) Many suicides can be prevented.
Supporting Statements:

a) The number one cause of suicide is untreated depression.
b) Depression is treatable.
c) Help is available.

Key Message #2:
2) Know the warning signs.
Supporting Statements:

a) Talking or writing about death, dying, or suicide.
b) Looking for ways to hurt or kill themselves.
c) Feeling hopeless or helpless.

Key Message #3:
3) Know what to do and act.
Supporting Statements:

a) Directly ask, “Are you thinking about killing yourself?”
b) Listen, offer hope, and get help.
c) Call the Suicide and Crisis Lifeline at 988.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]

References:

NDE toolkits for suicide prevention and postvention:
https://www.education.ne.gov/safety/suicide-prevention
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Prevencion del Suicidio

Nota: El tema de la prevencién del suicidio debe abordarse abiertamente para alentar a las

personas a buscar la ayuda que necesitan.

Mensaje Clave #1:
1) Muchos suicidios se pueden prevenir.
Comentarios de Apoyo:

a) La principal causa de suicidio es la depresién no tratada.
b) La depresion es tratable.
c) Hay ayuda disponible.

Mensaje Clave #2:
2) Conozca las senales de advertencia.
Comentarios de Apoyo:

a) Hablar o escribir sobre la muerte, la agonia o el suicidio.
b) Buscar formas de hacerse dafio o suicidarse.
c) Sentirse desesperado o impotente.

Mensaje Clave #3:
3) Sepa qué hacer y como actuar.
Comentarios de Apoyo:

a) Pregunte directamente: “; Estas pensando en suicidarte?”
b) Escuche, ofrezca esperanza y obtenga ayuda.
c) Llame alalinea de ayuda para casos de suicidio y crisis al 988.

[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]

Referencias:

Herramientas para la prevencion y postvencion del suicidio:
https://www.education.ne.gov/safety/suicide-prevention
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Phong chong Rui ro Tu sat

Lwu y: Cha dé phong ngtra tw t&r nén dwoc dé cap mot cach cdi mé dé khuyén khich moi ngudi
tim kiém sy giup d& ma ho can.

Théng diép chinh #1:

1) Nhiéu vu tw tir c6 thé dwoc ngan ngtra.

Théng diép bé tro:
a) Nguyé&n nhan hang dau gay ra ty tlr 1a chirng trdm cadm khéng dwoc diéu tri.
b) Bénh trAm cam c6 thé diéu tri duorc.
c) Coé nguon lyc tro giup.

Théng diép chinh #2:

2) Nhan biét cac dau hiéu canh bao.

Théng diép bé tro:
a) Noi hodc viét vé cai chét, viéc chét dan chét mon hodc viéc tw .
b) Tim cach lam hai ban than hoac tw ti.
c) Cam thay tuyét vong hodc bt luyc.

Théng diép chinh #3:
3) Biét cach phan ng.
Théng diép bé tro:
a) Hoi thdng, “Ban cé dang nghi dén viéc tw t&r khong?”
b) L&ng nghe, chira tia hy vong va tim kiém sw giup dé.
c) Goi dén Buwong day néng vé Tuw tir va Khiing hodng theo s6 988.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/nguoi gidm ho cé thé lién hé & cudi mbi théng bao]

Tai liéu tham khao:

B& cong cu NDE dé phong ngtra va can thiép sau né luc ty ti:
https://www.education.ne.gov/safety/suicide-prevention
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Selbstmordpravention

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Viele Selbstmorde kénnen verhindert werden.
Unterstiitzende Angaben:

a) Die Nr. 1-Ursache von Selbstmord ist unbehandelte Depression.
b) Depression ist behandelbar.
c) Hilfe steht zur Verfligung.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Kennen Sie die Warnzeichen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Sprechen oder Schreiben Uber Tod, Sterben, oder Selbstmord.
b) Suchen nach Méglichkeiten, sich selbst zu verletzen oder zu téten.
c) Hoffnungslos oder hilflos fiihlen.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Wissen Sie, was zu tun ist, und handeln.
Unterstlitzende Angaben:

a) Fragen Sie direkt, “Denkst du daran, dich selbst zu téten?”
b) Hoéren Sie zu, bieten Sie Hoffnung an, und suchen Sie Hilfe.
c) Rufen Sie die “Selbstmord und Krise Hotline” an unter 988.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen ]|

References:

NDE-Toolkits fur Suizidpravention und -nachsorge: https://www.education.ne.gov/safety/suicide-
prevention
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Prévention du suicide

[Note : Le théme de la prévention du suicide doit étre abordé ouvertement afin d'encourager les

gens a obtenir 'aide dont ils ont besoin.]

Message clé #1:
1) Beaucoup de suicides peuvent étre évités.
Déclarations complémentaires :

a) La premiére cause du suicide est la dépression non traitée.
b) La dépression se soigne.
c) De l'aide est disponible.

Message clé #2:
2) Apprenez les signes d’alerte, qui incluent:
Déclarations complémentaires :

a) Parler ou écrire sur la mort, le fait de mourir ou le suicide.
b) Chercher des moyens de se faire du mal ou de se suicider.
c) Se sentir sans espoir ou impuissant.

Message clé #3:
3) Savoir quoi faire et agir.
Déclarations complémentaires:

a) Demander directement: « Est-ce que tu penses a te faire du mal? »
b) Ecouter, offrir de I'espoir et chercher de l'aide.
c) Appeler la ligne d'écoute Suicide et Crise au 988.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]

Références:

Trousses a outils sur I'expérience de mort imminente pour la prévention et la postvention du suicide:

https://www.education.ne.gov/safety/suicide-prevention
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Death of a Student, Staff Member, or School Volunteer

Recommendations:
e Schools: Activate the crisis or psychological first aid team.
e Coordinate with the family about any details they want shared.
¢ Inform staff and teachers first, preferably in person.

e Have teachers all read the same message in class at the same time (for high school
students).

¢ Notify parents at the same time with the same message you give to students.
o Share Fact Sheets for:
= Children’s Reactions
= Talking with Children About Death

Your message to staff, students, and parents may look like this:

Key Message #1:

1) We are saddened to inform you that [Insert name] [insert relationship to school] has
died.

Supporting Statements: [as approved by family]
a) The family would like privacy at this time.

OR The family would like us to share this information with you.

b) and c) [Add any information the family would like to share, such as plans for a memorial
service, cause of death, how they would like their loved one to be remembered.]

Key Message #2:
2) You may have intense and changing feelings about this.
Supporting Statements:

a) Sadness, anger, guilt, and fear are common feelings after a death.
b) You may notice these emotions in others.
c) Be patient with yourself and others.

Key Message #3:
3) Counselors are available to support students and staff.
Supporting Statements:

a) You can reach counselors by [insert process].

b) Support is available.

c) You may also reach out to these resources for support [insert list of resources].
[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Fallecimiento de un Estudiante, Miembro del Personal o Voluntario de la Escuela

Recomendaciones:

Escuelas: Activen el equipo de crisis o de primeros auxilios psicolégicos.
Coordinense con la familia sobre cualquier detalle que deseen compartir.
Informen primero al personal y a los maestros, preferiblemente en persona.

Hagan que todos los maestros lean el mismo mensaje en clase al mismo tiempo (para
estudiantes de secundaria).

Notifique a los padres/madres al mismo tiempo con el mismo mensaje que les da a los
estudiantes.

o Comparta hojas informativas para:
= Reacciones de los nifios
= Hablar con los nifios sobre la muerte

Su mensaje para el personal, los estudiantes y los padres/madres puede ser similar a este:

Mensaje Clave #1:

1) Nos entristece informarle que [insertar nombre] [insertar relacion con la escuela] ha
fallecido.

Comentarios de Apoyo: [segtn lo aprobado por la familia]

a) La familia desea privacidad en este momento.

La familia desea que compartamos esta informacion con usted.

b) vy c) [Agregue cualquier informacion que la familia desee compartir, como planes para un
servicio conmemorativo, causa de la muerte, como les gustaria que se recuerde a su ser

querido]

Mensaje Clave #2:

2) Es posible que tenga sentimientos intensos y cambiantes sobre esto.

Comentarios de Apoyo:

a) La tristeza, la ira, la culpa y el miedo son sentimientos comunes después de una muerte.
b) Es posible que note estas emociones en otras personas.
c) Sea paciente con usted mismo y con los demas.

Mensaje Clave #3:

3) Los consejeros estan disponibles para apoyar a los estudiantes y al personal.

Comentarios de Apoyo:

a) Puede comunicarse con los consejeros mediante [insertar proceso].
b) Hay apoyo disponible.
c) También puede comunicarse con estos recursos para obtener apoyo [insertar lista de

recursosj.

[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]
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Khi mdt Hoc sinh, Nhan vién, hodc Tinh nguyén vién qua doi

Khuyén nghi:
e Trwdng hoc: Kich hoat déi so clru khiing hoang hoac tam ly.
e Phéi hop v&i gia dinh vé bat ky théng tin chi tiét nao ho mudn chia sé.
e Trwdc tién, hay théng bao cho nhan vién va gido vién, tét nhét Ia truc tiép.

 Yéu cau tat ca gido vién doc cung mét thong diép trong I6p vao cung mét thoi diém (dbi
v&i hoc sinh cap Ba).

e Thdng bao cho phu huynh cung luc str dung cung théong diép dwoc glri cho hoc sinh.
o Chia sé Td théng tin vé:
*» Phan &rng cla tré
= N6i chuyén véi tré vé viéc ai d6 qua doi
Tin nhan gtvi dén nhan vién, hoc sinh va phu huynh cé thé la:
Théng diép chinh #1:
1) Chung t6i v6 cung thwong tiéc bao tin [tén] [mbi quan hé vé&i tredng] da qua doi.
Théng diép bé tro: [theo sw cho phép cua gia dinh]
a) Gia dinh mudn co sy riéng tw vao thdi diém nay.
HOAC Gia dinh muébn chang t6i chia sé théng tin nay.

b) Va c) [Thong tin gia dinh mudn chia sé, chang han nhw ké hoach t6 chirc 1€ twdng niém,
nguyén nhan t& vong, cach ho mudn ngwoi than yéu ctia minh dwoc twédng nhé.]

Théng diép chinh #2:
2) Quy vi c6 thé ngac nhién trwéc nhirng cam xic manh liét va khac la.
Théng diép bé tro:

a) Sg hai, tee gian, toi 16i va budn ba 14 nhirng cam xtic thwdng gdp sau mot sw kién nhw
thé nay.

b) Quy vi ciing c6 thé nhan thay nhirng cdm xuc dé & ngudi khac.
c) Hay kién nhan vé&i ban than va nhirng nguwdi khac.

Théng diép chinh #3:
3) Co6 cb6 van hé tro hoc sinh va nhan vién.
Théng diép bé tro:

a) Quy vi co thé lién hé véi cac cb van bang cach [th tuc).
b) Nha trwérng cé cung cap sw hé tro.
c) Quy vi cling c6 thé lién hé véi cac ngudn luc nay dé dwoc hé tro [danh sach ngudn lyc).

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm hé cé thé lién hé & cudi méi théng bao]
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Tod eines/einer Schiiler*in, eines Angestellten oder Freiwilligen

Empfehlungen:

e Schulen: Krisen- oder psychologische Erste-Hilfe-Team aktivieren.
o Mit der Familie Uber Details koordinieren, die sie teilen mochten.
e Mitarbeiterlnnen und Lehrerlnnen informieren zuerst, vorzugsweise personlich.

o Alle Lehrerinnen sollen dieselbe Nachricht zur selben Zeit vorlesen (flirHigh-School-
Schilerlnnen)

o Eltern zur gleichen Zeit benachrichtigen, mit derselben Nachricht als fur die Schaler.
o Fakten Zettel teilen fir:
= Reaktionen der Kinder
= Mit Kindern Uber Tod reden
Ihre Nachricht an Mitarbeiterinnen, Schiilerinnen, und Eltern kénnte so aussehen:

Schliisselbotschaft Nr. 1:

4) Wir bedauern, lhnen mitteilen zu miissen, dass [Name] [Verhéltnis zur Schule]
verstorben ist.

Unterstiitzende Angaben: [wie von der Familie genehmigt]
a) Die Familie mdchte zu diesem Zeitpunkt ungestort sein.
ODER Die Familie méchte diese Informationen mit lhnen teilen.

b) und c) [Hier Informationen hinzufligen, die die Familie mitteilen mdchte, wie z.B. Plane fir
eine Gedenkveranstaltung, Ursache des Todes, oder wie sie mdchten, dass
ihnrAngehdriger in Erinnerung bleibt]

Schliisselbotschaft Nr. 2:
5) Sie konnten intensive oder sich verandernde Emotionen dariiber haben.
Unterstlitzende Angaben:

a) Traurigkeit, Wut, Schuldgefiihle und Angst sind Ubliche Geflihle nach einem Tod.
b) Sie kdnnen diese Emotionen auch in anderen merken.
c) Seien Sie mit sich und anderen geduldig.

Schliisselbotschaft Nr. 3:

6) Beraterlnnen sind zur Unterstiitzung von Schiilerinnen und Mitarbeiterinnen
verfiigbar.

Unterstiitzende Angaben:
a) Sie kdnnen Beraterlnnen unter [Vorgang] erreichen.

b) Unterstlitzung steht Ihnen zur Verfigung.

c) Sie kdnnen auch diese Ressourcen fur Unterstitzung erreichen [Liste von Ressourcen
hinzufiigen].

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufiigen, die Eltern/VVormUinder kontaktieren kénnen |
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Déces d’un éléve, d’'un membre du personnel ou d’un bénévole scolaire

Recommandations :

e Ecoles : activez I'équipe de gestion de crise ou I'équipe de premiers secours psychologiques.
e Coordonnez-vous avec la famille pour savoir quelles informations peuvent étre partagées.
e Informez d’abord les enseignants et le personnel, de préférence en personne.

¢ Demandez aux enseignants de lire le méme message en classe au méme moment (pour les
éléves du secondaire).

e Informez les parents en méme temps avec le méme message donné aux éléves.
o Partagez les fiches d'information concernant:
» Les réactions des enfants
= Comment parler de la mort avec les enfants
Votre message aux enseignants, éléves et parents pourrait ressembler a ceci :

Message clé #1:

7) Nous avons la tristesse de vous informer que [insérer le nom] [insérer le lien avec I'école]
estdécédé(e).

Déclarations complémentaires [selon I'accord de la famille]:
a) La famille souhaite garder son intimité pour le moment.
OU : La famille souhaite que nous partagions cette information avec vous.

b) et c)[Ajoutez ici toute autre information que la famille souhaite transmettre, comme les
détailsd’'une cérémonie, la cause du déces, ou la maniére dont elle souhaite que leur proche
soit honoré.]

Message clé #2:
8) Il est normal d’avoir des sentiments forts et changeants face a cette nouvelle.
Déclarations complémentaires:

a) La tristesse, la colére, la culpabilité et la peur sont des réactions courantes aprés un déces.
b) Vous pourrez aussi observer ces émotions chez d’autres personnes.
c) Soyez patients avec vous-mémes et avec les autres.

Message clé #3:
9) Des conseillers sont disponibles pour soutenir les éléves et le personnel.
Déclarations complémentaires:

a) Vous pouvez contacter les conseillers via [indiquer le moyen de contact].
b) Du soutien est disponible.

c) Vous pouvez aussi contacter les ressources suivantes pour obtenir de 'aide [insérer la liste
desressources].

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Rumors

Key Message #1:

1) Stay current on official information. Brief message

Supporting Statements: Get the facts at:
a) Be calm and follow the advice of local authorities. [website and/or
b) Check the facts. Facebook page]
c) Pay attention to official sources. OR

Key Message #2: E’S !Egtgi;ﬁ;z?s

2) Professionals are working to resolve the situation. Facebook page]

Supporting Statements:

a) Responders are trained to handle a variety of
situations.

b) They are taking actions according to plans.
o Responders are prepared for an event like this.
[Note: An alternate version of c), or an answer to a question, could be:]

c) | have confidence in the people working on this situation.

Key Message #3:
3) There are several things you can do.
Supporting Statements:

a) Share the facts with people you know.
b) Follow directions from local officials.
c) Be ready to help when asked.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Rumores

Mensaje Clave #1:

1) Manténgase al dia con la informacioén oficial. Breve mensaje
Comentarios de Apoyo: Inférmese en: [sitio web
a) Mantenga la calma y siga los consejos de las y/o pagina de
autoridades locales. Facebook]
b) Verifique los hechos. o)

c) Preste atencion a las fuentes oficiales. _ ) )
Siga las instrucciones:

[sitio web y/o pagina de

Mensaje Clave #2: Facebook]

2) Los profesionales estan trabajando para resolver la

situacion.
Comentarios de Apoyo:

a) Los profesionales estan capacitados para manejar una variedad de situaciones.
b) Estan tomando medidas de acuerdo con los planes.
o Los profesionales estan preparados para un evento como este.
[Nota: Una versién alternativa de c), o una respuesta a una pregunta, podria ser:]
c) Confid en las personas que estan trabajando para resolver esta situacion.

Mensaje Clave #3:
3) Hay varias cosas que puede hacer.
Comentarios de Apoyo:

a) Comparta los hechos con las personas que conoce.
b) Siga las instrucciones de los funcionarios locales.
c) Esté listo para ayudar cuando se lo pidan.

[Agregue a quién pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]
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Tin don

Théng diép chinh #1:

1) Cap nhat thong tin thwong xuyén tir nha trwéng. Tin van
Théng diép bé tro: Tim hiéu théng tin xac
a) Binh tinh va lam theo chi dao cla dia phwong. thyee tai: [trang web
b) Kiém tra nguén tin xac thuc. va/hoac Facebook]
c) Chuy cac thoéng tin tir ban chi dao dia phwong. HOAC
N _ Lam theo hwéng dan:
Théng diép chinh #2: ) ’ ’ [trang web va/hosic
2) Cac chuyén gia dang no lwc giai quyeét tinh huong. Facebook]
Théng diép bé tro:

a) Nguoi trng clru dugc dao tao dé xt ly nhiéu tinh
hudng khac nhau.

b) Ho dang hanh déng theo ké hoach.
o Nguoi rng pho da chuan bi cho nhirng tinh huéng nhuw thé nay.
[Lwu y: M6t phién ban khac cha c) ciu tra 1o cho mot cau hdi, cb thé 1a:]

c) Téi tin twdng vao nhirng nguwdi dang gidi quyét tinh hudng nay.

Théng diép chinh #3:

3) Co6 mot s6 diéu quy vi co thé lam.

Théng diép bé tro:
a) Chia sé théng tin v&i nhivng nguwdi quy vi biét.
b) Thuwc hién theo hwéng dan clia cac vién chirc dia phwong.
c) San sang giup d& khi duwgc yéu cau.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]
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Geriichte

Schliisselbotschaft Nr. 1:

1) Bleiben Sie liber offizielle Informationen aktuell. Kurze Nachricht

Unterstiitzende Angaben: Finden Sie die Tatsachen

bei: [Website und/oder

a) Seien Sie ruhig und folgen Sie dem Rat )
Facebook-Seite]

der lokalen Behorden.

b) Verifizieren Sie die Tatsachen. ODER
c) Beachten Sie die offiziellen Quellen. Folgen Sie Anweisungen:
[Website und/oder
Schliisselbotschaft Nr. 2: Facebook-Seite]

2) Fachkrafte arbeiten daran, die Situation zu I6sen.

Unterstiitzende Angaben:

a) Ersthelfer sind dafir trainiert, eine Vielzahl an Situationen zu bewaltigen.
b) Sie fihren Malknahmen nach Planen durch.
o Ersthelfer werden fur ein solches Ereignis trainiert.
[Hinweis: Eine alternative Version von c)oder Antwort auf eine Frage kann sein:]

c) Ich habe Vertrauen in den Menschen, die an dieser Situation arbeiten.

Schliisselbotschaft Nr. 3:
3) Es gibt mehrere Dinge, die Sie tun kénnen.
Unterstiitzende Angaben:

a) Teilen Sie die Tatsachen mit den Menschen, die Sie kennen.
b) Folgen Sie den Anweisungen der lokalen Behdrden.
c) Seien Sie bereit zu helfen, wenn Sie gefragt werden.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzuftigen, die Eltern/Vormiinder kontaktieren kénnen ]
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Rumeurs

Message clé #1:
1) Restez informé grace aux sources officielles. Message court:
Déclarations complémentaires: Obtenez les faits sur -
a) Restez calme et suivez les conseils des autorités [site web et/ou page
locales. Facebook]
b) Vérifiez les faits. ou
c) Suivez les informations provenant de sources ) ] .
officielles. Suivez les instructions :
[site web et/ou page
Message clé #2: Facebook]
2) Des professionnels travaillent a résoudre la

situation.
Déclarations complémentaires:

a) Les intervenants sont formés pour gérer de différentes situations.

b) lls agissent conformément aux plans établis.a.Les intervenants sont préparés pour faire
face a ce type d'événement.

[Note: Une autre version possible pour c), ou une réponse a une question, pourrait étre :]

c) J’ai confiance en ceux qui gérent la situation.

Message clé #3:
3) Illy aplusieurs choses que vous pouvez faire.
Déclarations complémentaires:

a) Partagez les faits avec votre entourage.
b) Suivez les instructions des autorités locales.
c) Soyez prét a aider si I'on vous le demande.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Understanding Media Coverage of the Event

Key Message #1:

1) Be thoughtful about what you see and hear about the [event].

Supporting Statements:

a) It can take time to confirm facts.
b) Avoid repeating rumors.
c) Get the facts from official sources.

Key Message #2:
2) Information on social media could affect your reactions.
Supporting Statements:

a) Many sources exist on social media.
b) Official sources must verify information before sharing it.
c) Avoid reacting to rumors.

Key Message #3:

3) Most people will be fine with support from family and friends.

Supporting Statements:

a) Limiting exposure to media may reduce everyone’s stress.
b) Trained professionals can help if you are overwhelmed.
c) Rely on and support those around you.

[Add who parents/quardians can contact at end of every message]
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Entender la Cobertura Mediatica del Suceso

Mensaje Clave #1:
1) Sea reflexivo sobre lo que ve y escucha sobre el [evento].
Comentarios de Apoyo:

a) Puede llevar tiempo confirmar los hechos.
b) Evite repetir rumores.
c) Obtenga informacion de fuentes oficiales.

Mensaje Clave #2:
2) Lainformacion en las redes sociales podria afectar sus reacciones.
Comentarios de Apoyo:

a) Existen muchas fuentes en las redes sociales.
b) Las fuentes oficiales deben verificar la informacion antes de compartirla.
c) Evite reaccionar ante los rumores.

Mensaje Clave #3:

3) La mayoria de las personas se sentiran bien con el apoyo de familiares y amigos.

Comentarios de Apoyo:

a) Limitar la exposicion a los medios puede reducir el estrés de todos.
b) Los profesionales capacitados pueden ayudarlo si se siente abrumado.
c) Confie en quienes lo rodean y apdyelos.

[Agregue a quiénes pueden contactar los padres o tutores al final de cada mensaje]
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Hiéu rd viéc truyén thdng dua tin vé su viéc

Théng diép chinh #1:
1) Hay suy nghi ky vé nhirng gi quy vi thay va nghe vé [sw viéc].
Théng diép bé tro:

a) Co thé mét thoi gian dé xac minh sy that.

b) Tranh lan truyén tin don.

c) Tim hiéu sy that tlr cac nguén tin chinh thirc.

Théng diép chinh #2:
2) Thong tin trén mang xa hdi c6 thé anh hwéng dén phan (rng cua quy vi.
Théng diép bé tro:

a) C6 nhiéu ngudn théng tin trén mang xa hoi.

b) Cac nguon tin phai dwgc xac thye truwde khi chia sé..

c) Tranh phan trng véi tin don.

Théng diép chinh #3:
3) Hau hét moi ngwoi sé 6n khi cé6 sw hd tro tir gia dinh va ban be
Théng diép bé tro:

a) Han ché tiép xuc vé&i phuong tién truyén théng cé thé 1am gidm cang thang ctia moi
nguoi.

b) D6i ngii y té chuy&n mén co thé gitp d& néu quy vi cdm thay qua tai.

c) Hay nwong twa nhau va hé tro nhirng ngwdi xung quanh.

[Pé théng tin ngudi ma phu huynh/ngudi gidm ho cé thé lién hé & cudi méi théng bao]
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Medienberichte tuber das Ereignis verstehen

Schliisselbotschaft Nr. 1:
1) Seien Sie nachdenklich dariiber, was Sie iiber das Ereignis sehen und héren.
Unterstiitzende Angaben:

a) Es kann eine Weile dauern, um Tatsachen zu verifizieren.
b) Vermeiden Sie, Gerlichte zu teilen.
c) Bekommen Sie die Tatsachen von offiziellen Quellen.

Schliisselbotschaft Nr. 2:
2) Informationen auf sozialen Medien kénnten lhre Reaktionen beeinflussen.
Unterstlitzende Angaben:

a) Es gibt viele Quellen auf sozialen Medien.
b) Offizielle Quellen missen Informationen verifizieren, bevor sie sie teilen.
c) Vermeiden Sie, auf Gerlichte zu reagieren.

Schliisselbotschaft Nr. 3:

3) Die meisten Menschen werden mit Unterstiitzung von Familie und Freunden
zurechtkommen.

Unterstlitzende Angaben:

a) Exposition auf Medien begrenzen kann den Stress aller mindern.
b) Trainierte Fachkrafte konnen helfen, wenn Sie sich Uberwaltigt fuhlen.
c) Verlassen Sie sich auf Ihre Mitmenschen und unterstitzen Sie sie.

[ Zum Ende jeder Nachricht die Person hinzufligen, die Eltern/\Vormiinder kontaktieren kénnen |
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Comprendre la couverture médiatique de I'événement

Message clé #1:
1) Réfléchissez bien sur que vous voyez et entendez a propos de [I'événement].
Déclarations complémentaires:

a) |l peut falloir du temps pour confirmer les faits.
b) Evitez de répéter des rumeurs.
c) Obtenez les faits auprés de sources officielles.

Message clé #2:
2) Les informations sur les réseaux sociaux peuvent influencer vos réactions.
Déclarations complémentaires:

a) De nombreuses sources existent sur les réseaux sociaux.
b) Les sources officielles doivent vérifier les informations avant de les diffuser.
c) Evitez de réagir aux rumeurs.

Message clé #3:
3) La plupart des gens iront bien avec le soutien de leur famille et de leurs amis.
Déclarations complémentaires:

a) Limiter 'exposition aux médias peut réduire le stress de tous.
b) Des professionnels formés peuvent vous aider si vous vous sentez bouleverseé.
c) Comptez sur vos proches et soutenez-les.

[Ajoutez a la fin de chaque message les coordonnées de la personne a contacter pour les
parents/tuteurs]
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Fact Sheets

The following pages contain brief, one-page fact sheets that can be customized with your contact
information and used as handouts or additional information for media in a press release.

Review the content and customize it for the critical event or disaster situation in your community.
Add contact information or helpline numbers to the fact sheet as appropriate.

References are included to ensure your readers that the information is obtained from valid
sources. You may opt to delete the references if you require additional space for hotline numbers
or local resources.
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Children’s Reactions

Children may display a variety of emotional reactions after an event. It is very common to be
distracted, frightened, insecure, or upset about what happened.

How a parent reacts will make a difference in the child's understanding and recovery after the
disaster. Parents should observe, listen and answer questions about what is happening and
explain in terms their child can understand.

Consider talking with the child’s physician or a mental health professional if their emotional
reactions concern you.

The following list includes some of the common reactions children may have to the event:

® Inability to concentrate ©® Crying/Depression

® Withdrawal from others ©® Bedwetting

® Not wanting to attend school ©® Thumb sucking

® Headaches / Stomach aches ©® Nightmares

® Changes in eating and sleeping habits ©® Clinging/fear of being left alone
® Excessive fear of darkness ©® Arguing

® Increase in physical complaints

These are things parents or caregivers can do to help children:

e Hug your child often.

o Reassure your child frequently that you are safe and together.

o Talk with your child about his/her feelings. Let them know it is OK to feel the way they do.
e Talk about what happened. Provide information the child can understand.

e Make sure your child gets plenty of sleep. Spend extra time with your child at bedtime.

e Help children feel more secure by providing structure and routine.

¢ Maintain normal daily tasks and activities.

e Allow children to grieve about their lost treasures: a toy, a blanket, or a lost home.

e Encourage children to keep in touch with friends and family.

e Spend extra time together to begin replacing fears with pleasant memories.

References:

For more information: https:/www.samhsa.qov/dtac/disaster-survivors
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How to Talk with Children After a Critical Event

Note to Parents:

o Make sure you take care of your own physical and psychological needs so that you can
attend to your child’s needs.

A common misconception is that children will be frightened if you talk to them about what
is going on. Children are usually more frightened if you whisper about it and avoid talking
to them.

How to start talking:

e Give your children direct, undivided attention and let them know you want to listen and
help them.

e Let your children ask questions freely and give them simple concrete answers at an age-
appropriate level.

How to listen and show you understand:

o Listen carefully to what they say, don’t jump to conclusions, and repeat back to them
what you heard them say

o Accept a child’s perceptions. Avoid simply telling them to stop feeling the way they are.
Talk about what makes them feel the way they do and what you can do to help.

e Take a break occasionally from talk and activities related to the disaster.

References:
You can find additional information for parents at:

e https://www.nctsn.org/what-is-child-trauma/trauma-types/disasters
e https://www.cdc.gov/childrenindisasters/children-disaster-help.html
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Talking with Children about Death

Here are some simple guidelines that may help families talk to children about the death of a
person or pet known or loved by the child.

e Tell the truth as gently as you can.

Example: “Grandpa died. He’s not coming back, but we will always remember
him.”

DON’T: Confuse your child with vague phrases such as “passed away” or “no
longer with us.”

e Share your grief.
Example: “I'm very sad. How are you feeling about this?”

DON’'T: Hide your grief and send the message to your child that they should do
the same.

e Comfort your child.

Example: “Death is a part of life.” Ease your child’s fears of the unknown. Talk
about your spiritual beliefs.

e Deal with your child’s emotions.
Example: “Let’s talk about what you are feeling.”

DON’T: Tell your child to stop feeling something without explanation.

e Encourage your child to attend memorial services or commemorate the loved one that
they lost as appropriate.

Example: “Would you like to go to the funeral/memorial service?”

DON'T: Force your child to go.
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National and Statewide Resources

National and state resources exist to assist families with children or caregivers who could benefit
from behavioral health support. Additional resources may be available in your local area.

988 Suicide and Crisis Lifeline (24/7) — Call or text 988
Chat available through the 988 website: https://988lifeline.org

Nebraska Family Helpline — call toll-free 888-866-8660

More information about the helpline is available through the DHHS website:
https://dhhs.ne.gov/Pages/Nebraska-Family-Helpine-About.aspx

Nebraska Network of Care

Search services in your area on this web page:
https://portal.networkofcare.org/NebraskaBehavioralHealth

Safe2Help NE

Safe2Help is a report system designed for students, staff, and parents to anonymously
report concerning behavior which could impact the safety of students or schools across
Nebraska. Reports may include but are not limited to: School Threats,
Bullying/Cyberbullying, Suicide Concern, Crime.

To make a report, visit the website at Safe2HelpNE.org, download the app on either
Android or Apple phone, or call 833-980-SAFE (7233) to submit a report 24/7/365.

The Nebraska Department of Education provides additional information about Safe2Help
at: https://www.education.ne.gov/safety/safe2help-faq

Nebraska Department of Education

The Nebraska Department of Education maintains a toolkit and other resources for
suicide prevention and postvention planning at:
https://www.education.ne.gov/safety/suicide-prevention
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